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Seccao |. Defini¢des:

1 — Para efeitos do presente Contrato, e salvo se de modo
diferente resultar do seu texto, os termos e expressfes nele
usados iniciados com letra mailscula e a seguir indicados, tém
o significado seguinte:

a) Banco: Banco ActivoBank, S.A.: prestador do servico de
pagamento através do Cartdo, adiante designado por Banco ou
ActivoBank.

b) Proponente(s): é /sdo a(s) pessoas) singular(es) que
solicita(m) e contratam com o Banco a atribuicdo do(s)
Cartdo(des) selecionado(s) e indicado(s) no Pedido de Adeséo
para si ou para outrem, e se responsabiliza(m) pelos débitos e
encargos decorrentes da sua titularidade e utilizacdo, sem
prejuizo da responsabilidade solidaria dos Titulares por tais
dividas.

c) Titular: E a pessoa singular identificada no Cartdo, habilitada
a respetiva utilizagdo pessoal, e que assume a responsabilidade
pelo uso correto e manutencgdo do Cartéo e dos respetivos PIN,
Cdédigos Secretos e demais elementos personalizados, bem
como pelos valores devidos ao Banco pela utilizagdo e/ou
titularidade do mesmo de acordo com as presentes Condi¢des
Gerais de Utilizagcdo. Os Titulares podem ser primeiros ou
segundos Titulares, sendo este(s) ultimo(s) aquele que, com a
concordancia do 1° Titular, contratou(aram) a emissdo do
Cartdo para uso respetivo.

d) Sistema de Pagamentos: Sistema integrado de
transferéncia de fundos participado pelo Banco, Entidade
Processadora e pelos Sistemas de Pagamentos Nacionais e
Internacionais, e que se rege por disposicdes formais e
normalizadas e por regras comuns relativas ao tratamento,
compensacdo e liquidacéo de operagfes de pagamento.

e) Cartdo de Crédito: é um cartdo fisico de crédito que
consubstancia um instrumento de pagamento que possibilita ao
seu Titular efetuar o pagamento de bens e servigos adquiridos
em estabelecimentos comerciais aderentes a(s) Marca(s) de
Pagamento presente(s) no Cartdo, bem como levantamentos ou
adiantamentos de numerario a crédito (cash-advance).

f) Conta Cartdo: Aplicavel apenas a cartdes de crédito (fisico e
digital), é o registo eletrénico das quantias em divida e/ou pagas
ao Banco resultante da titularidade e/ou do uso do Cartdo ou
Cartdes de Crédito, associados a mesma Conta Cartdo, em
operagfes a crédito e adiantamentos de numerdrio a crédito
(cash-advance). As Contas Cartdo podem ser Singulares
(quando tém apenas um Cartdo de Crédito e um Titular
associado) ou Coletivas (quando tém mais do que um Cartdo de
Crédito e um Titular associado).

g) Limite de Crédito: Aplicavel apenas a cartdes de crédito
(fisico e digital), € o Montante Total do Crédito, ou seja, limite
pecuniario maximo de uso autorizado para operagdes a crédito
e adiantamentos de numerario a crédito (cash-advance) e que
corresponde ao valor maximo acumulado a que pode ascender,
em cada momento, o montante total destas transacdes
efetuadas e ainda ndo pagas ao Banco.

O limite de Crédito pode ser definido em fungdo do Cartdo e/ou
para a Conta Cartdo; no caso das Contas Cartdo Coletivas, o
Limite de Crédito definido para a Conta Cartdo condiciona o
Limite de Crédito de cada Cartdo. O reembolso do crédito
utilizado reconstitui, na medida respetiva, a disponibilidade do
Limite de Crédito.

h) Cartdo de Débito Nacional: é um cartéo fisico de débito que
consubstancia um Instrumento de pagamento que possibilita ao
seu Titular efetuar o pagamento de bens e servigcos adquiridos
em estabelecimentos comerciais aderentes a(s) Marca(s) de
Pagamento presente(s) no Cartdo em Portugal, bem como

levantamentos de numerario a débito em caixas automaticos
(ATM) em Portugal.

i) Cartdo de Débito Internacional: € um cartdo fisico de débito
gue consubstancia um Instrumento de pagamento que
possibilita ao seu Titular efetuar o pagamento de bens e
servicos adquiridos em estabelecimentos comerciais aderentes
a(s) Marca(s) de Pagamento presente(s) no cartdo em Portugal
e no estrangeiro, bem como levantamentos de numerario a
débito em caixas automaticos (ATM) em Portugal e no
estrangeiro.

j) Conta & Ordem Associada: E a conta de dep6sitos a ordem
de que o(s) Proponente(s) é titular, mencionada no Pedido de
Adeséo, e aberta junto do Banco.

k) Cartdo de Crédito Digital: € um cartdo de crédito virtual
consubstanciando um instrumento de pagamento para
transacoes seguras em comércio eletronico e
desmaterializadas, que possibilta ao seu Titular,
exclusivamente através de App (aplicacdo informatica) de
pagamentos, designadamente o Servico Wallet ou a App MB
Way, efetuar as operacdes de pagamento indicadas na alinea
g) seguintes e respetivas subalineas, bem como, efetuar o
pagamento de  servicos/compras através do  sitio
www.activobank.pt ou servico Mobile do Banco ou Call Center
do Banco, e ainda adiantamentos de numerario a crédito (cash-
advance) realizados através do sitio www.activobank.pt com
transferéncia do montante para a Conta a Ordem Associada do
Titular; a utilizacdo do cartdo de crédito digital depende
necessariamente do prévio acesso do Titular aos Meios de
Comunicacgéo a Distancia Do ActivoBank.

[) Cartdo de Débito Digital: é um cartdo de débito virtual
consubstanciando um instrumento de pagamento para
transacoes seguras em comércio eletronico e
desmaterializadas, que possibilita  ao seu Titular,
exclusivamente através de App (aplicagcdo) de pagamentos,
designadamente o Servico Wallet ou a App MB Way, efetuar as
operacfes de pagamento indicadas na alinea q) seguinte e
respetivas subalineas, bem como, efetuar o pagamento de
servicos/compras através do sitio www.activobank.pt ou servico
Mobile do Banco ou Call Center do Banco, a débito da Conta a
Ordem Associada do Titular; a utilizacdo do cartdo de débito
digital depende necessariamente do prévio acesso do Titular
aos Meios de Comunicacao a Distancia Do ActivoBank.

m) Cartdo Pré-Pago WEB: Cartéo fisico consubstanciando um
instrumento de pagamento, pré-pago, que armazena
eletronicamente o valor monetario de notas de Banco, moedas
e moeda escritural previamente rececionados para este efeito
pelo Banco, e que assim permite ao seu Titular, por débito do
saldo armazenado existente em cada momento, efetuar o
pagamento de bens e servigos adquiridos em estabelecimentos
comerciais aderentes a(s) Marca(s) de Pagamento presentes no
Cartéo, em Portugal e no estrangeiro. Este Cartdo acede a rede
nacional de Caixas Automaticas da Marca Multibanco apenas
para consulta de saldos e movimentos e para a operacdo de
Alteracao de PIN. Este Cartdo ndo permite transferéncias nem
levantamentos de numerario, incluindo no &mbito do IPCED.

n) Cartdo Pré-Pago BOOST e BOOST Internacional: Cartao
fisico consubstanciando um instrumento de pagamento, pré-
pago, que armazena eletronicamente o valor monetario de
notas de Banco, moedas e moeda escritural previamente
rececionados para este efeito pelo Banco, e que assim permite
ao seu Titular, por débito do saldo armazenado existente em
cada momento, efetuar o pagamento de bens e servigos
adquiridos em estabelecimentos comerciais aderentes a(s)
Marca(s) de Pagamento presentes no Cartdo, em Portugal e no
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estrangeiro, bem como, levantamentos de numerario a débito
em caixas automaticos (ATM) em Portugal e no estrangeiro.
0) Cartdo Pré-Pago Junior: Cartdo fisico consubstanciando um
instrumento de pagamento, pré-pago, que armazena
eletronicamente o valor monetario de notas de Banco, moedas
e moeda escritural previamente rececionados para este efeito
pelo Banco, e que assim permite ao seu Titular, por débito do
saldo armazenado existente em cada momento, efetuar o
pagamento de bens e servi¢os adquiridos em estabelecimentos
comerciais aderentes a(s) Marca(s) de Pagamento presentes no
Cartdo, em Portugal e no estrangeiro, bem como,
levantamentos de numerdario a débito em caixas automaticos
(ATM) em Portugal e no estrangeiro. Este Cartdo ndo permite a
realizacdo de transferéncias, incluindo no &mbito do IPCED.
p) Cartdo Pré-Pago Lar: Cartdo fisico consubstanciando um
instrumento de pagamento, pré-pago, que armazena
eletronicamente o valor monetario de notas de Banco, moedas
e moeda escritural previamente rececionados para este efeito
pelo Banco, e que assim permite ao seu Titular, por débito do
saldo armazenado existente em cada momento, efetuar o
pagamento de bens e servi¢cos adquiridos em estabelecimentos
comerciais aderentes a(s) Marca(s) de Pagamento presentes no
Cartdo, em Portugal e no estrangeiro, bem como,
levantamentos de numerdrio a débito em caixas automaticos
(ATM) em Portugal e no estrangeiro. Este Cartdo ndo permite a
realizagdo de transferéncias, incluindo no ambito do IPCED.
q) Instrumento de Pagamento para Transa¢cdes Seguras em
Comércio Eletrénico e Desmaterializadas Baseados em
Cartdo (IPCED): é um dispositivo personalizado baseado em
Cartdo, incluindo telemével(eis), e/ou computador e/ou outros
dispositivos tecnoldgicos para comunicacdo a distancia que
contenham uma ou mais App ‘s (aplicagdo informatica) de
pagamento adequadas, e que segundo um conjunto de
procedimentos associados ao Cartdo, devidamente certificados
pelo Sistema de Pagamentos permitem ao seu Titular, mediante
prévia adesdo suplementar e atribuicdo de especifico(s)
Cdédigo(s) Secreto(s) iniciar a(s) seguinte(s) operagcdo(des) de
pagamento baseadas no Cartdo associado:

ql) efetuar aquisicdes seguras em ambientes abertos
(Internet — Servico on-line, ITV — Interactive TV);

g2) pagar nos pontos de venda sem a presenca fisica
do Cartdo, através da introdugcdo, num user interface que
resulta da implementacao de um conjunto de interfaces técnicos
(Websites) do Sistema de Pagamentos por parte do
Comerciante, de dados chave do Utilizador, incluindo
necessariamente um numero de telemével, que identificam o
Utilizador e séo associados a determinado(s) Cartdo(des) de
pagamento seus, sendo os dados da compra confirmados e o
pagamento autenticado através de Cdédigo Secreto introduzido
pelo Utilizador numa App do Sistema de Pagamentos do
dispositivo movel do Utilizador. Em telemdéveis com tecnologias
NFC compativel — serd possivel ao seu Titular efetuar o
pagamento de bens e servigcos adquiridos em estabelecimentos
comerciais aderentes a(s) Marca(s) de Pagamento presente(s)
no Cartdo em causa, e que disponham de equipamento com
tecnologia contactless, em Portugal com dispensa de introducao
do Cdédigo Pessoal Secreto, até determinado valor.

g3) ordenar ou receber, através de App do Sistema de
Pagamentos, Transferéncias até aos limites em nimero e em
valor que em cada momento forem definidos pelo Banco, sendo
cada operacdo autenticada através de um Cdédigo Secreto
introduzido pelo Utilizador na App do dispositivo mével do
Utilizador.

q4) efetuar o levantamento de dinheiro nas Caixas
Automaticos da(s) Marca(s) de Pagamento presente(s) no
Cartdo previamente associado pelo Titular & App do Sistema de
Pagamentos, por geracdo de codigo de 10 digitos para
levantamento, e sem necessidade de utilizagdo do Cartéo fisico
para esse ato.
r) Solugdo 3D Secure: protocolo de seguranca para
comerciantes e clientes que cumpre os requisitos de uma
autenticacdo forte do Titular. A Solugcdo 3D Secure é de
utilizacdo obrigatdéria nas transagfes realizadas em sitios na
Internet seguros com comerciantes aderentes, requerendo uma
validagdo adicional através da insercdo de um codigo de
autenticacdo gerado ao momento e enviado para o nimero de
telemével do Titular registado para o efeito. O(s) Cartao(6es)
atribuido(s) ao abrigo do presente Contrato estdo preparados
para aceitar este protocolo de seguranca.
s) EEE: Espago Econdémico Europeu, abrangendo todos os
paises da Unido Europeia e trés paises da EFTA — Islandia,
Noruega e Liechtenstein.
t) Funcionalidade contactless: Funcionalidade associada a
Cartdo e ao IPCED - em telemdveis com tecnologias NFC
compativel — que possibilita ao seu Titular efetuar o pagamento
de bens e servigos adquiridos em estabelecimentos comerciais
aderentes a(s) Marca(s) de Pagamento presente(s) no Cartdo
em causa, que disponham de equipamento com tecnologia
contactless, em Portugal e/ou no estrangeiro com dispensa de
introducdo do Codigo Pessoal Secreto, até determinado valor.
Tém associada esta funcionalidade contactless, os Cartdes que
apresentem o simbolo respetivo no canto superior direito.
u) Pedido de Adesédo: é a proposta contratual constante no
verso das presentes CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO, e
gue com estas fica a fazer parte integrante do presente
Contrato para todos os efeitos legais.
v) Marca de Pagamento: identifica, relativamente a cada
Cartdo, o(s) sistema(s) de pagamento que efetua as operagdes
de pagamento ordenadas pelo Titular com esse Cartdo; no
Pedido de Adesdo constam também Cartdes multimarca, isto é,
gue integram duas ou mais Marcas de Pagamento, permitindo
ao seu Titular efetuar nos terminais de pagamento automatico
(TPA) a escolha da Marca através da qual pretende efetuar
cada pagamento, como exposto infra na clausula 17.
x) Utilizador: O Titular de Cartdo que adere ao IPCED como
utilizador de uma App (aplicagdo informatica) de pagamento,
designadamente do Servigo Wallet ou do Servico MB Way, isto
€, de um programa informatico carregado num dispositivo do
Titular e que lhe permite iniciar operagfes de pagamento
baseadas em cartbes e a emissédo de ordens de pagamento.

Seccdo Il. Celebragdo do Contrato, Emissdo do Cartéo,
Direito de Revogacéao

2.1. — Ao subscrever o Pedido de Adesdo e as presentes
Clausulas, o(s) Proponente(s) solicita(m) e propde(m) ao Banco
a atribuicdo do(s) Cartdo(Bes) que selecionou(aram) e
assinalou(aram) no Pedido de Adeséo, e adere(m) as presentes
Condicdes Gerais de Utilizacédo, e aos direitos e deveres das
Partes, ora convencionados, e que se obriga(m) a cumprir.

2.2. O Banco podera emitir cartdo de débito e/ou pré-pago para
utilizacdo pessoal por menores, cuja atribuicdo obriga a
intervencdo no presente Contrato do(s) respetivo(s)
Representante(s) Legal(is), e a subscricdo adicional do
respetivo Termo de Responsabilidade estabelecido infra por
parte pelo(s) Representante(s) Legal(is) do menor.

2.3. No caso previsto na precedente clausula desta Seccao, o
Cartdo sera emitido em nome do menor, que sera o Titular do
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mesmo, e 0s respetivos codigos secretos, incluindo do IPCED
se for o caso, seréo disponibilizados exclusivamente ao menor,
que deve utiliza-los de forma cuidadosa, reservada e
exclusivamente pessoal, responsabilizando-se o0(s) seu(s)
Representante(s) Legal(is), perante o Banco, pela sua utilizagédo
adequada e responsavel. Todos os direitos e deveres previstos
para o Titular a partir da Secg¢éo IX., inclusive, e seguintes das
presentes Condicbes Gerais serdo exercidos pelo(s)
Representante(s) Legal(is) do menor.

2.4. — E da exclusiva competéncia do Banco a decisdo de
aceitar ou recusar a presente proposta contratual, e de atribuir
ou ndo o(s) Cartdo(des) pedido(s), respectivamente.

2.5. — Com a aceitacado, pelo Banco, desta proposta contratual,
celebra-se o presente contrato, sendo entdo entregue ao Titular
um exemplar do mesmo e, se aplicavel, a Ficha de Informagao
normalizada europeia em matéria de crédito a consumidores
devidamente preenchida. Sempre que a proposta contratual
do(s) Proponente(s) figue pendente de ulterior aceitagdo, e/ou
quando o presente Contrato seja celebrado através de meio(s)
de comunicagdo a distancia, opcdo apenas disponivel para
Clientes com Cdbdigo Multicanal previamente atribuido nos
termos estabelecidos nas clausulas de Utilizagdo dos Meios de
Comunicagdo & Distancia, e infra nas Seccdes V e VI, serd
remetido ao(s) Proponente(s), preferencialmente para o
respectivo enderego de correio electronico indicados no Pedido
de Adesé&o, a comunicagdo de aceitagdo da presente proposta
contratual, com um exemplar do presente Contrato e, se
aplicavel, da Ficha de Informagdo normalizada europeia em
matéria de crédito a consumidores devidamente preenchida.
2.6. Em caso de recusa da presente proposta contratual, esta
serd comunicada ao(s) Proponente(s), e, se aplicavel e exigivel,
a respectiva justificagao.

2.7. Com a aceitacdo do Banco, o Cartdo € emitido e
disponibilizado ao respetivo Titular. Em sequéncia, o Titular
receberd em data diversa e separadamente: (i) o Cddigo
Pessoal Secreto (PIN) necesséario para 0 acesso aos Caixas
Automaticos (ATM) e Terminais de Pagamento Automético
(TPA); (ii) o Cartéo.

2.8. Quando o Proponente solicite presencialmente o Cartdo, e
em caso de aceitagdo pelo Banco, o Coédigo Pessoal Secreto
(PIN) pode ser entregue presencialmente ao Titular. Quando o
PIN ndo seja entregue presencialmente e/ou nos casos de
solicitacdo do Cartdo através de meios de comunicagdo a
disténcia, incluindo canais digitais, o envio do PIN sera
realizado em alternativa:

a) Através de SMS para o numero do telemével do Titular, se
este tiver escolhido essa opcdo de envio do PIN por SMS,
opcdo esta que apenas esta disponivel se o Titular ja tiver
Cédigo Multicanal atribuido bem como o seu numero de
telemével registado no sistema de Autenticagdo Forte do
Cliente (AFC) do Banco; neste caso, o envio do PIN s6 sera
efetuado depois de o Titular confirmar que ja recebeu o Cartéo;
ou

b) Por via postal; neste caso o envio do Cartédo sé sera efetuado
depois de o Titular confirmar que ja recebeu o PIN;

2.9. — Se, antes de o Titular efectuar a confirmacgé&o prevista na
al. a) ou na al. b) que antecedem, tiver lugar a alteragédo
trimestral da TAEG méaxima permitida para Cartdes de Crédito
divulgada pelo Banco de Portugal para cada trimestre do ano
civil, fica expressamente convencionado que essa alteragdo de
taxa de juro e de TAEG méxima serd aplicada mediatamente e
sem pré-aviso ao presente Contrato, sempre que a nova TAEG
maxima permitida para CartGes de Crédito seja mais favoravel

ao Titular, por ser inferior & TAEG contratada segundo o

disposto na clausula 2.5. supra; na hipétese inversa de essa
alteracdo de TAEG maxima permitida para cartdes de Crédito
se mostrar desfavoravel ao Titular, por a nova TAEG maxima
permitida para Cartdes de Crédito ser superior a TAEG
contratada e aplicavel os termos da clausula 2.5. supra, o
Banco poderd, se assim o entender, propor a elevagdo da taxa
de juro e da TAEG aplicaveis ao presente contrato nos termos
previstos nas clausula 50.1. a 50.4. infra.

2.10. - O Titular recebera o Cartdo fisico por via postal,
presumindo-se que o recebeu no sétimo dia de calendario
posterior ao da respetiva expedicdo, exceto se o Titular
comunicar que nao o recebeu.

3.1. - O Cartéo é propriedade do Banco e é emitido em nome do
Titular para seu uso exclusivo, sendo pessoal e intransmissivel.
3.2.- O Banco nédo tem qualquer dever de verificar ou controlar
guem usa o Cartdo, sem prejuizo de o poder fazer
pontualmente apenas por razbes de seguranca cautelares e
preventivas.

3.3.- O Titular deve assinar o Cartdo fisico logo ap6s a sua
rececao.

3.4. Nos termos da legislacdo em vigor, o Cartdo Pré-Pago é
havido como dinheiro liquido, pelo que quando armazene um
valor igual ou superior a dez mil euros, determina a obrigagao
do Titular/ portador de o declarar & autoridade competente do
Estado Membro de entrada ou saida da Unido Europeia, nos
termos e para os efeitos previstos no Regulamento (EU)
201//1672 do Parlamento Europeu e do Conselho de 23 de
Outubro de 2018.

4.1.- O Titular pode revogar o presente Contrato, sem
necessidade de indicacdo de qualquer motivo:

a) por declaragdo enviada através de carta registada com aviso
de rececdo dirigida ao Banco (Centro de Atencdo ao Cliente,
Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, Tagus Park Edf. 3, Piso 0, Ala C,
2744-002 Porto Salvo);

b) por declaracdo enviada em suporte duradouro no Canal
Internet, em www.activobank.pt, ou na App ActivoBank, opcéo
que apenas estard disponivel para Titular com Cédigo
Multicanal atribuido;

Em qualquer caso, a declaracdo de revogacdo deve ser
expedida no decurso do prazo de catorze dias de calendéario
contados a partir da data da aceita¢édo, pelo Banco, do Pedido
de Adesdo, conforme resulta das clausulas 2.4. e 2.5. supra.

4.2 — Caso tenha lugar a revogagdo contratual operada pelo
Titular nos termos referidos na clausula precedente, o Titular
fica constituido na obrigacdo de pagar imediatamente ao Banco
todas as quantias devidas pela utilizacdo que tenha feito do(s)
Cartao(6es) e do IPCED se for o caso, bem como, dos juros
devidos, nomeadamente:

a) O total das transac¢fes efetuadas com o Cartdo e registadas
pelo Banco até a devolugdo do Cartdo, incluindo as transacdes
realizadas com o IPCED;

b) O encargo por Limite de Crédito excedido, se tal ocorrer, e a
Comissdo de Disponibilizagdo do Cartdo que haja sido
debitada, cujos valores sao os respetivamente indicados no
Anexo;

¢) A comissao no valor indicado no Anexo por cada transacéo a
crédito efetuada em estabelecimento(s) comerciais de venda de
combustiveis, e/ou de realizagdo de apostas, designadamente
jogos, lotarias, casinos, fichas de jogo, ordens de transferéncia
de numerério, e/ou de compra e venda de moeda estrangeira,
cheques de viagem (traveller cheques), carregamento de
cartdes pré-pagos, se for o caso;
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d) As comissdes e encargos sobre adiantamentos de numerario
a crédito (cash-advance) e sobre adiantamentos a crédito
através de transferéncia para Conta a Ordem Associada,
indicadas no Anexo, se estes tiverem ocorrido;

e) As comissdes sobre levantamentos de numerario a débito
efetuadas com Cartdo de Débito em caixas automaticos (ATM)
no EEE e no resto do mundo, indicadas no Anexo, se for o
caso;

f) As comissdes sobre operagbes de pagamento de bens e
servigos, indicadas no Anexo, se for o caso.

g) Comissdo de Recuperacgdo de valores em divida nos termos
e montantes indicados no Anexo, se aplicavel;

4.3 — Para além das quantias referidas no ndmero anterior,
nada mais é entdo devido pelo Titular ao Banco, a excegédo de
uma indemnizacdo de valor ndo inferior aos montantes
correspondentes a eventuais despesas ndo reembolsaveis
pagas pelo Banco a qualquer entidade da Administracédo
Publica, designadamente o Imposto do Selo de utilizagdo do
crédito da verba 17.2.4 da TGIS e o Imposto do Selo sobre os
juros previsto na verba 17.3.1 da TGIS, atualmente de 4%
cobrados para a Autoridade Tributéria.

5 — A validade e eficicia do presente Contrato e de cada
transacdo ou operagdo de pagamento realizada pelo Titular ao
abrigo do mesmo ndo depende de eventuais contratos de
compra e vendal/fornecimento entre o(s) Titular(es) e
vendedores/fornecedores de bens e servigos, aos quais o0
Banco é totalmente alheio, ainda que a aquisi¢éo seja efetuada
com recurso a utilizagdo do Cartdo de Crédito (incluindo o
IPCED associado), por ndo se verificarem as condicdes
cumulativas constantes das alineas i) e ii) da alinea o) do artigo
4° do DL 133/2009 de 2 de junho.

6 — O Titular obriga-se a comunicar ao Banco quaisquer
circunstancias que modifiqguem a sua situacdo pessoal e/ou
patrimonial afetando a sua capacidade de cumprimento do
presente Contrato.

7 — O Banco podera, em qualquer momento, sugerir ao Titular a
atribuicdo de outros Cartbes atraves dos meios adequados
(correio, telefone, internet, etc.).

Seccdo lll. Comunicac¢des entre o Banco e o Titular:

8 — Na vigéncia do presente Contrato, o Titular tem o direito de
receber a seu pedido, a todo o tempo, os termos do contrato em
vigor em cada momento, em formato digital (ficheiro informatico)
disponibilizado para o endereco eletrénico fornecido pelo Titular
ou para consulta no canal Internet do Banco (s6 para Clientes
com Cdédigo de Acesso Multicanal para acesso a conta em
www.activobank.pt). Em alternativa, se o Titular assim o
requerer presencialmente em qualquer balcdo do Banco, os
termos do Contrato ser-lhe-&o facultados em suporte de papel.
9.1. — Na vigéncia do presente contrato, as comunicagdes do
Banco ao(s) Titular(es) serdo realizadas preferencialmente por
e-mail remetido para o enderego electronico do(s) Titular(es),
elou, se aplicavel e possivel, por SMS para o respectivo numero
de telemdvel, fornecidos ao Banco no Pedido de Adeséo.

9.2. Em caso de alteragdo do respectivo enderecgo electrénico
e/ou do respectivo numero de telemdvel, fornecidos ao Banco
no Pedido de Adesdo, os Titulares obrigam-se a informar o
Banco dessa alteracédo e a fornecer o seu endereco electronico
e numero de telemovel actualizados, em cada momento, para
contactos e comunicagdes com o Banco.

9.3. Fica ainda expressamente convencionado que compete
exclusivamente a cada Titular zelar pela consulta assidua e
permanente atualizacdo e bom funcionamento do respectivo

endereco eletrénico e numero de telemdvel indicados ao Banco
para contactos e comunicagoes.

9.4. O endereco postal do Titular considera-se, para efeitos de
citagdo ou notificagdo judicial, ser o domicilio convencionado,
devendo qualquer alteracdo do mesmo ser prontamente
comunicada ao Banco.

9.5. — Sem prejuizo das precedentes disposi¢Bes, as
comunicagdes escritas em suporte de papel que o Banco
remeta ao Titular serdo enviadas para o endereco postal por
este indicado, devendo qualquer alteracdo do mesmo ser
prontamente comunicada pelo Titular ao Banco.

10 — No caso de Contas Cartdo Coletivas, salvo indicagédo
expressa em contrario comunicada ao Banco por escrito, o
Primeiro Titular representara os restantes Titulares para efeitos
de recegdo de quaisquer comunicagfes relativas ao presente
Contrato, considerando-se estas feitas a todos os Titulares.

Seccdo IV- Instrumento de Pagamento para Transacgdes
Seguras em Comércio Eletronico e Desmaterializadas
Baseados em Cartao (IPCED) e Pagamentos
Desmaterializados Baseados em Cartéo:

11.1. Adicionalmente, mediante ades&o suplementar e expressa
do Titular ao IPCED - Instrumento de Pagamento para
TransagBes  Seguras em  Comércio  Eletrénico e
Desmaterializadas Baseados em Cartdo — sera(do) definido(s)
especifico(s) Codigo(s) Secreto(s) para a realizagdo de
operacbes em ambientes abertos e/ou pagamentos
desmaterializados baseados em Cartéo do Titular.

11.2. O Titular de Cartdo que pretende aderir ao IPCED como
Utilizador de uma App (aplicacdo) de pagamento,
designadamente do Servigo Wallet ou do Servico MB Way, tera
de adquirir a respetiva autorizagdo de uso e instalar, no seu
dispositivo movel com sistema operativo compativel, a
pretendida App do Sistema de Pagamentos, que lhe sera
fornecida pelo mesmo, ap6s ter aderido as presentes
Condicdes, bem como aos termos e condicbes da App
respetiva, procedendo do modo ali indicado para o efeito, e
designadamente, prestando ali 0 seu consentimento para o
acesso a localizacdo geografica do seu dispositivo movel
enquanto usa a App de pagamento, por motivo de seguranca
adicional.

11.3. As transacdes sdo efetuadas através da introdugdo, num
user interface que resulta da implementac@o de um conjunto de
interfaces técnicos (Websites) do Sistema de Pagamentos por
parte do Comerciante, de dados-chave do Utilizador, incluindo
necessariamente um numero de telemdvel, que identificam o
Utilizador e sdo associados a determinado Cartdo(des) de
pagamento seus, sendo os dados da compra confirmados e o
pagamento autenticado através de Cddigo Secreto introduzido
pelo Utilizador na App do Sistema de Pagamentos instalada no
dispositivo movel do Utilizador. O valor do pagamento efetuado
serad debitado na conta do cartdo de pagamento associado
previamente pelo Utilizador a App e utilizado para a operagéo
em causa.

11.4. Concretamente, a adesdo do Titular ao Servico Wallet,
bem como, a respetiva utilizagdo, nos termos supra referidos,
requer:

a) A prévia adesdo do Titular, por separado, as Condicoes
Gerais de Utilizagdo dos Meios de Comunicagao & Distancia do
Banco; e

b) A instalacdo da App ActivoBank no seu telemoével compativel
e com o0 numero de telemével previamente fornecido ao Banco
para realizacdo de operagbes & distancia pelo Titular, e
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mediante a aceitagdo pelo Titular das Condi¢des de Utilizacédo
da App ActivoBank; e

c) A manutencdo, pelo Titular, do seu Coédigo de Acesso
Multicanal ativo, para confirmacdo e autenticagdo das
operagOes na App ActivoBank no seu telemével; e

d) O Titular permite o acesso & localizagdo geografica do seu
dispositivo mével enquanto usa a App de pagamento, por
motivo de seguranca adicional; e

e) O Titular aceita que este Servico Wallet seja evocado de
modo preferencial quando instalado em simultaneo com outro(s)
servigo(s) de pagamento no mesmo dispositivo mével do Titular.
12.1. — O Utilizador podera também ordenar ou receber, através
da App do Servico de Pagamentos instalada no seu telemoével,
Transferéncias com indicagdo do numero de telemdével do
Beneficiario/ Ordenante, respetivamente, até aos limites em
ndamero e em montante que em cada momento forem definidos
pelo Banco. Para tanto, o Utilizador que seja Titular de mais do
que um Cartdo associado ao seu nimero de telemével devera,
no momento da adesdo ou posteriormente, selecionar o Cartdo
associado a conta bancaria escolhida para o crédito das
Transferéncias com numero de telemével de que seja
Beneficiario. Na falta dessa indicacdo, cada Transferéncia que
Ihe for destinada ficara pendente da selec¢do, pelo Utilizador, do
Cartdo associado a conta bancaria na qual pretende que esses
fundos transferidos a seu favor lhe sejam creditados. Em
transferéncia ordenada pelo Utilizador, este reconhece e aceita
que o respetivo destinatario s6 recebera os fundos transferidos
se e quando for ja ou se tornar também um aderente do Servico
MB Way, ainda que junto de um outro banco e, por sua vez,
indicar nesse ambito o seu cartdo de pagamento associado a
conta bancaria onde pretende que sejam creditados os fundos
transferidos; caso contrario, essa transferéncia ordenada pelo
Utilizador ndo serd executada, e o montante a transferir ndo
sera debitado na conta bancéria do Utilizador, e sendo que essa
tentativa de transferéncia ndo implicara qualquer custo para o
Utilizador ordenante. Neste caso, 0 Banco ndo podera ser
responsabilizado pela ndo execugao da transferéncia.

12.2. As Transferéncias com indicacdo de numeros de
telemovel ordenadas a partir de App do Servico de Pagamentos
sdo executadas no proprio dia, mas sé apos aceitacdo pelo
beneficiario respetivo.

12.3. — Sobre cada Transferéncia a partir de App do Servico de
Pagamentos com indicacdo de numero de telemével para conta
domiciliada em outra instituicdo de crédito (OIC) incide o
encargo constante do Anexo infra.

12.4 — O Utilizador podera ainda realizar o levantamento de
dinheiro nas Caixas Automaticos da(s) Marca(s) de Pagamento
presente(s) no respetivo cartdo associado ao IPCED, sem
necessidade de utilizagdo do Cartdo fisico. O Utilizador que
tenha associado um cartdo bancario que permita levantar
dinheiro no ATM a App do Servico de Pagamentos pode gerar
caodigos de levantamento. O Utilizador gera, a partir da App, um
cédigo de 10 digitos que lhe permitira efetuar o levantamento
em qualquer ATM da(s) Marca(s) de Pagamento presente(s) no
Cartdo associado em causa. A funcionalidade de geracdo do
levantamento esta disponivel para os clientes que tenham a
versdo da App atualizada. Os montantes disponiveis para
levantamento sdo em multiplos de 10, até um maximo de 200€
por operagédo, com um limite diario de 400€. O Utilizador podera
gerar o numero de cédigos que entender, até ao limite maximo
de levantamento diario de 400€ no ATM. Se tiver mais que um
cartdo associado ao Servico, devera escolher o cartdo ao qual
pretende associar o ato levantamento em causa e selecionar
“levantar dinheiro”. Caso prefira podera definir um cartdo default

(preferencial) para realizar a operacéo. Neste caso, a operagao
de levantamento sera sempre efetuada com o cartédo definido. O
cadigo de levantamento tem validade de meia hora e s6 pode
ser utilizado uma Unica vez. Apos este limite o codigo gerado
expira, sendo necessario repetir o processo para gerar um novo
cadigo na App. No momento em que o Utilizador gera o codigo
na App pode envia-lo para qualquer pessoa da sua lista de
contactos ou introduzir diretamente o nimero de telemével do
destinatario pretendido. Neste ultimo caso, o destinatario recebe
uma notificagdo na caixa de notificacdes da App com o cddigo
do levantamento, e se esse destinatario ndo for aderente,
recebe um SMS com o cédigo gerado e tem meia hora para
efetuar o levantamento do montante a partir do momento em
que recebe o cédigo, aderindo a App do Servigo de
Pagamentos que suporte a operacdo. A utilizagao/partilha do
cédigo é sempre da responsabilidade do utilizador que gera o
cadigo na App do Sistema de Pagamentos. Apos utilizagdo do
cadigo, o Utilizador recebe sempre uma notificagdo a informar
gue o codigo foi utilizado com sucesso. O Utilizador pode
consultar o estado do cédigo na area de notificacdes da App
(expirado, j& usado, valido mas ndo usado, usado com sucesso)
e a operacdo de levantamento pode ser consultada na lista de
movimentos do cartdo utilizado para geragdo do codigo. Para
consultar o cédigo basta aceder a area de notificagcdes da App,
identificar a notificagcdo referente ao cddigo de levantamento e
de seguida introduzir o seu Codigo ou PIN da App do Sistema
de Pagamentos (ou Touch ID para dispositivos moveis
compativeis).

12.5. O Utilizador podera ainda, na App Servigo Wallet ou MB
Way, efetuar o pagamento de bens e servicos a
estabelecimentos comerciais em Portugal e no estrangeiro
através da Internet exclusivamente através da geracdo de
namero(s) de cartdo(des) MB NET, isto é, de numero(s) de
cartdo virtual temporario destinado a uma UGnica compra on-line
ou a compras on-line recorrentes junto de um mesmo
comerciante.

Seccdo V- Acesso a Meios de Comunicagao a Distancia do
ActivoBank:

13.1. Ao Titular do Cartdo, que seja também depositante no
Banco, e que expressamente o solicite ao ActivoBank,
designadamente com o Cartéo fisico numa Caixa Automatica da
Marca Multibanco, poderd ser atribuido Cddigo de Acesso
Multicanal. Adicionalmente, segundo especifico procedimento, o
Titular poderd ainda solicitar a atribuicdo de um Cddigo de
Utilizador. Estes codigos conferem o acesso ao Banco através
dos seguintes canais de comunicag&o remota:

a) Canal Telefonia Vocal (também designado Call Center ou
Centro de Contactos do Banco através dos numeros telefonicos
comunicagdes associadas aos numeros 210 030 700, 918 788
486, 965 998 486, 935 228 486, (chamada nacional) e +351
210 030 700 (chamada internacional);

b) Canal Internet — meio de acesso do Cliente ao Banco através
do sitio de Internet www.activobank.pt;

¢) Canal Mobile - meio de acesso do Cliente ao Banco através
de Mobile Web, Apps Activobank, App Activolnvest, Apple
watch e outras extensdes das Apps;

13.2. O acesso aos canais Internet e Mobile requer a atribui¢éo
adicional de Codigo de Utilizador, que o Titular deve alterar no
primeiro acesso ao sitio www.activobank.pt.

13.3. Os sobreditos meios de comunicagdo a distancia séo
canais de comunicacdo remota de acesso do Cliente aos
servigos que em cada momento 0 Banco tenha disponiveis para
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oferecer nesses canais, para a outorga de atos ou negocios
juridicos no ambito da relagdo bancéaria estabelecida com o
Banco, permitindo o acesso do Titular a conta de depdsitos a
ordem para consulta, obtencdo de informacdes e realizagcdo de
operagOes, e contratagdo a distancia, de produtos e servigos
financeiros.

13.4. A utilizagdo pelo Cliente dos sobreditos meios de
comunicagdo & distancia esta sujeita a riscos de seguranca
incluindo a possibilidade de fraude perpetrada por terceiros nédo
autorizados. O Cliente que, ainda assim, pretenda utilizar os
sobreditos meios de comunicagdo & distancia deve ir desde ja
consultar o documento “RISCOS E REGRAS DE
SEGURANGCA”, bem como, ulteriormente os avisos periddicos
que o Banco divulga no sitio de Internet www.activobank.pt, que
o Cliente se obriga a tomar conhecimento e a cumprir
integralmente.

13.5. Por questbes de seguranga 0 Banco nunca solicita a
introduc&o do Cadigo de Acesso (Multicanal.

13.6. Nos Canais Internet e Mobile, exclusivamente para
acesso, autenticacdo e comprovacgdo da autoria do Titular nos
mesmos, o Cliente pode optar, em alternativa a utilizagcdo dos
codigos previstos nos precedentes nimeros desta Clausula, a
utilizagdo da Chave Movel Digital, que é uma assinatura
eletronica qualificada certificada por uma entidade certificadora
credenciada, nos termos da legislacdo em vigor, disponibilizado
pelo Estado Portugués, e subcontratado pelo Banco. Para esse
caso, fica desde ja expressamente convencionado que a
autenticacdo do Titular através da Chave Movel Digital confere
ao Banco legitimidade para conceder acesso do mesmo ao
canal Internet ou Mobile escolhido e a conta de depdésitos a
ordem correspondente.

13.7. Para a outorga de determinados atos ou negdcios
juridicos nos sobreditos meios de comunicacdo a distancia,
nomeadamente para a realizagdo de operagfes de pagamento
de montante significativo realizadas por débito na conta de
depésitos a ordem ou numa conta agregada ao servico, pode
ser exigivel um reconhecimento adicional através (i) de um
sistema de Autenticacdo Forte do Cliente (AFC) — confirmacao
da operacao com um dado biométrico ou um cddigo gerado e
enviado por SMS para o nimero de telemdvel do Cliente no
momento da realizagdo da mesma, ou (ii) da confirmacdo da
operagdo com posicdes aleatérias de um cddigo pessoal
secreto.

13.8. O Cdadigo de Utilizador, Codigo de Acesso (Multicanal) e a
AFC sao credenciais de seguranca personalizada, confidenciais
e intransmissiveis, pelo que o Titular ndo pode permitir nem
facilitar o seu conhecimento nem utilizagao por terceiros, ainda
que seus mandatarios, obrigando-se manter sempre a respetiva
confidencialidade e a uma utilizacdo cuidadosa, reservada e
exclusivamente pessoal.

14. Se em algum caso, o Titular tiver raz8es para suspeitar que
terceiros tém conhecimento do seu Cddigo de Utilizador, ou
Cddigo de Acesso (Multicanal), e/ou suspeitar de acesso
indevido de terceiro(s) ao seu endere¢co de correio eletronico
e/ou ao seu telemdvel ou dispositivo moével, ou ao seu numero
de telemdvel, por qualquer forma, deve entrar de imediato em
contacto com o Banco, por via telefénica para o telefone 21 427
04 02, que é um servico de atendimento permanente — 24
horas/dia, 365 dias/ano, a fim de dar o alerta e solicitar o
respetivo bloqueio/impedimento de uso abusivo ou fraudulento
perante o ActivoBank.

Seccdao VI. Convencéo de Prova:

15.1. A utiliza¢do do Cartdo, do IPCED, bem como, o acesso
pelo Titular, aos sobreditos Meios de Comunicacéo & Distancia
do ActivoBank, designadamente para acesso a conta de
depdsitos a ordem e a outras contas agregadas do Titular e
realizacdo de consultas, pedidos de informagé&o, transmissédo de
ordens ou instrucgdes, ou subscri¢cdo de produtos e servigos esta
sujeita a correta utilizagdo pelo Titular:

a) do PIN do Cartéo referido na clausula 2.6. supra;

b) dos Cdédigos do IPCED, e demais elementos e dispositivos
de seguranca personalizados referidos nas clausulas 11.3. e
11.4.;

c¢) do telemovel ou dispositivo mével do Titular com o numero de
telemével previamente fornecido ao Banco para realizagdo de
operacdes & distancia, e/ou no qual tenha instalado uma App de
pagamento, designadamente a App ActivoBank ou a App
Servico MB Way;

d) das credenciais de seguranga personalizadas do Titular,
incluindo o seu Cddigo de Acesso Multicanal e o Codigo de
Utilizador, nos termos previstos na Secgéo V;

e) do endereco de correio eletrénico do Titular associados ao
IPCED e/ou fornecidos ao Banco para efeitos do procedimento
de autenticacgéo;

15.2. Todos os codigos e demais elementos e dispositivos de
segurancga personalizados do Titular indicados nas alineas do
namero precedente, incluindo o seu endereco de correio
eletrénico e, bem assim, o telemovel ou dispositivo mével e
namero de telemdével previamente fornecido ao Banco para
realizacdo de operacdes & distancia, e/ou no qual tenha
instalado uma App de pagamento, designadamente a App
ActivoBank ou a App Servico MB Way, constituem credenciais
de seguranca personalizadas que permitem ao Banco, segundo
os procedimentos de autenticacdo definidos, verificar a
identidade do Titular, a validade da utilizag&o do instrumento de
pagamento, e a autoria das ordens transmitidas,
consubstanciando uma assinatura eletronica objeto de um
direito individual e exclusivo do Titular, cuja utlizacdo em
processamento eletrénico de dados faz prova de que as
declaracdes negociais assim transmitidas eletronicamente ao
Banco séo da autoria do Titular.

15.3. Fica expressamente convencionado, nos termos e para 0s
efeitos do n.° 4 do art. 3° do Decreto-Lei n°® 290-D/99, de 2 de
agosto, que a correta utilizacdo das credenciais de seguranca
personalizadas do Titular, incluindo cada um dos sobreditos
cédigos e, segundo os procedimento definidos, o telemével ou
dispositivo mével e nimero de telemdével previamente fornecido
ao Banco para realizacdo de operag¢des & distancia, e/ou no
qual tenha instalado uma App de pagamento, referidos nas
alineas da clausula 15.1., tera o mesmo valor juridico e
probatorio da assinatura manuscrita do Titular em papel.

15.4. A aposicdo da Chave Movel Digital, que € uma assinatura
eletronica qualificada certificada por uma entidade certificadora
credenciada, nos termos da legislacdo em vigor, comprova a
autoria do Titular com a mesma forca probatéria prevista no
artigo 368° do Cadigo Civil.

Seccdo VII. Uso do Cartdo (incluindo o IPCED) e Ordens de
Pagamento:

16.1 — Para realizar ou autorizar uma operacdo de pagamento
com o Cartao, o Titular deve:

16.1.1 — Se presencial:

a) Com utilizacé@o de PIN referido na clausula 2.6.: apresentar o
Cartdo, conferir a operagéo, introduzir o Cddigo Secreto PIN e
guardar cépia do taldo comprovativo;
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b) Com assinatura: apresentar o Cartdo, provar a sua
identidade se tal Ihe for solicitado, conferir a operagdo, assinar o
taldo comprovativo com assinatura igual a que consta do painel
de assinatura do cartédo e guardar copia do referido taldo;

¢) Com utilizacdo da funcionalidade contactless, no caso do
Cartdo ou do IPCED que tém associada esta funcionalidade:
conferir a operagéo, aproximar o Cartdo ou, em se tratando de
IPCED, aproximar o telemével com tecnologias NFC compativel
do terminal e guardar copia do taldo comprovativo.

16.1.2 — Se nao for presencial:

a) Por escrito: indicar na ordem de pagamento (i) o nome, (ii)
ndimero do Cartdo, (iii) data de validade, (iv) respetivo cddigo
para verificacdo da validade do Cartdo (conjunto dos trés
ultimos algarismos impressos no painel de assinatura), (v)
assinar a ordem de pagamento com assinatura igual a que
consta do painel de assinatura do cartao;

b) Em ambientes abertos (sitios da Internet, televisao
interativa):

b1) introduzir os dados chave do Utilizador e o Cddigo Secreto,
nos termos previstos na Seccao 1V, seguindo as indica¢fes e os
procedimentos especificos do IPCED para o efeito; ou

b2) introduzir o nimero do cartdo, data de validade e Codigo de
Seguranca (trés Ultimos digitos impressos no painel de
assinatura) e utilizar a solucdo de autenticacdo forte requerida
para a conclusdo da operacao, designadamente a Solucdo 3D
Secure. A Solucdo 3D Secure é de utilizagdo obrigatoria para a
execucdo da operacdo de pagamento quando requerida pelo
comerciante. Se ndo requerida, deve optar por utilizar o método
de autorizagdo indicado em bl) e a solugdo de seguranca
associado ao IPCED ai referido. Todas e quaisquer transac¢fes
em ambientes abertos que ndo sejam efetuadas com recurso a
um IPCED ou a uma solugdo de autenticacdo forte sdo da
exclusiva responsabilidade do Titular, sem prejuizo de poderem
ser recusadas pelo sistema de pagamentos.

¢) No Canal Telefonia Vocal do Banco, no sitio
www.activobank.pt ou servico Mobile do Banco: segundo os
procedimentos supra descritos na Seccéo V.

d) Operacdes de Baixo Valor: O Titular podera ainda utilizar o
cartdo sem introdu¢do do PIN nas operacdes designadas de
“baixo valor”, atualmente de valor igual ou inferior a vinte euros
(exemplo Portagens, Cabines Telef6nicas, estacionamentos), e
nos casos de utilizagdo da tecnologia “Contactless” (sem
necessidade de contacto), funcionamento por aproximagdo do
cartdo do leitor especifico, considerando-se nesses casos
autorizadas as operag0es realizadas com a utiliza¢do do cartao,
salvo se anteriormente o Titular tiver comunicado a perda, o
extravio ou o roubo do Cartéo.

17.1. — Os pagamentos realizados com Cartdo no terminal de
pagamento (TPA) de estabelecimentos comerciais permitem ao
seu Titular a escolha da Marca de Pagamento a utilizar, sempre
qgue o TPA do estabelecimento comercial aceite,
simultaneamente, mais do que uma Marca de Pagamento
presente no Cartao.

17.2. A escolha da Marca de Pagamento sera efetuada pelo
Titular no visor do terminal de pagamento (TPA): O visor do
TPA apresenta as Marcas de Pagamento disponiveis e o Titular
do Cartdo podera optar por aquela que pretende utilizar nesse
pagamento; nos casos em que o TPA do estabelecimento
comercial s6 aceite uma Marca de Pagamento, o Titular ndo
podera optar, porquanto tera de utilizar a Marca de Pagamento
que estiver disponivel simultaneamente no seu Cartdo e nesse
terminal de pagamento.

17.3. Os CartBes elencados no Pedido de Adesao integram e
sdo aceites pela(s) Marca(s) de Pagamentos respetivamente

indicadas para cada um. Cada Cartdo funciona de acordo com
a respetiva tipologia e caracteristicas, em conformidade ao
descrito nas presentes Condi¢Bes Gerais de Utilizacdo, em
“Definicdes”, e apresenta, independentemente da Marca de
Pagamento escolhida pelo Titular em cada operacéo, niveis
idénticos de custos e de seguranca.

18.1 — Seréo consideradas transacdes a crédito e debitadas na
Conta Cartdo as seguintes operacdes efetuadas com Cartéo de
Crédito:

(i) operacbes, manuais ou eletronicas efetuadas em
estabelecimentos comerciais em Portugal e no estrangeiro ou
através da internet;

(i) pagamentos de servigcos/compras realizados nas Caixas
Automaticos em Portugal, através do Call Center do Banco, sitio
www.activobank.pt ou servico Mobile do Banco;

(iii) levantamentos ou adiantamentos de numerario a crédito
(cash-advance) realizados nas Caixas Automaticos da(s)
Marca(s) de Pagamento presente(s) no Cartdo em Portugal,
através do Call Center do Banco, sitio www.activobank.pt ou
servi¢o Mobile do Banco;

(iv) levantamentos ou adiantamentos de numerario a crédito
(cash-advance) realizados nas Caixas Automaticas da(s)
Marca(s) de Pagamento presente(s) no Cartdo em causa no
estrangeiro;

(v) operagdes de baixo valor;

(vi) Se a adesdo ao IPCED for realizada em associagdo a
titularidade de Cartdo de Crédito, serdo transacdes a crédito
todas as operagbes em ambientes abertos e pagamentos
desmaterializados baseados nesse Cartdo, em conformidade ao
descrito supra na alinea p) da Clausula 1- Definicbes e na
Seccao IV., exceto as operacOes de levantamento de dinheiro
nas Caixas Automaticos da(s) Marca(s) de Pagamento
presente(s) no Cartdo previamente associado pelo Titular & App
do Sistema de Pagamentos, por geracdo de cdédigo de 10
digitos para levantamento e sem necessidade de utiliza¢do do
Cartdo fisico para esse ato, as quais serdo sempre transacfes
a débito e debitadas na Conta a Ordem Associada com data-
valor do dia da realizacao da operagao.

18.2 — Serédo consideradas transacdes a débito e debitadas na
Conta a Ordem Associada com data-valor do dia da realizagdo
da operagdo, os levantamentos de numerdrio a débito
realizados nas Caixas Automaticos, bem como, o pagamento de
bens e servicos adquiridos em estabelecimentos comerciais
aderentes a(s) Marca(s) de Pagamento presente(s) no Cartéo;
e, se a adesdo ao IPCED for realizada em associacao a
titularidade de Cartdo de Débito, serdo transagBes a débito
todas as operagBes em ambientes abertos e os pagamentos
desmaterializados baseados nesse Cartdo, em conformidade ao
descrito supra na alinea p) e respetivas sub-alineas da Clausula
1- Defini¢Bes, e previsto na Seccao IV.

18.3 — As operacdes realizadas com funcionalidade contactless
associada a Cartdo de Crédito sao liquidadas por débito da
Conta Cartdo. Se realizadas com Cartdo de Débito sao
liquidadas por débito da Conta a Ordem Associada, com data-
valor do dia da realizagao da operagao.

18.4. Os débitos correspondentes as operagdes de baixo valor
serdo lancados na Conta a Ordem Associada ou na Conta
Cartéo, de acordo com os registos originados pelo beneficiario
ou através deste.

19. - Excecionam-se do disposto nos numeros da precedente
Clausula 18, as operacdes de pagamento realizadas com
Cartdes Pré-Pagos. O montante das operag¢Bes de pagamento
efetuadas com Cartdo Pré-Pago é deduzido ao saldo
armazenado existente em cada momento nesse Cartdo. A

Banco ActivoBank, S.A., com sede na Rua Augusta, 84 Lisboa, com o capital social 101.000.000 Euros, matriculado na Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa com o nimero Unico de matricula e de identificagdo fiscal 500 734 305, Mediador de Seguros
Ligado nimero 207074592 - data de registo 26/06/2007, autorizagdo para mediacdo de seguros vida e ndo vida dos seguradores Ocidental - Companhia Portuguesa de Seguros de Vida, S.A., Ocidental - Companhia Portuguesa de Seguros, S.A. e Médis -

Companhia Portuguesa de Seguros de Saude, S.A. e ainda com a Pensdesgere - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. e Skandia Link, S.A. de Seguros y Reaseguros. Informagdes e outros detalhes do registo disponit

is em www.isp.pt. O Mediador ndo

estd autorizado a celebrar contratos de seguro em nome do Segurador nem a receber prémios de seguro para serem entregues ao Segurador. O Mediador ndo assume a cobertura dos riscos inerentes ao contrato do seguro, que sdo integralmente assumidos

pelo Segurador.

7


http://www.isp.pt/

03/20 CG0229

10902493

Mod.

CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO DE CARTOES DE DEBITO, DE CREDITO, DIGITAIS, PRE-PAGOS E INSTRUMENTO DE
PAGAMENTO PARA TRANSACOES SEGURAS BASEADAS EM CARTAO

utilizagdo do Cartdo Pré-Pago fica subordinada ao saldo
armazenado e disponivel nesse Cartdo. O Banco reserva-se o
direito de ndo aceitar quaisquer transa¢fes cujo montante
exceda, ainda que em parte, o saldo disponivel armazenado no
Cartdo Pré-Pago, bem como, de debitar na Conta de Depdsitos
a Ordem Associada pelo valor de operagdes de pagamento cujo
valor exceda o saldo armazenado no Cartdo Pré-pago e que,
mesmo assim, o Titular logre realizar, mas sem prejuizo do
disposto infra relativamente a extravio, perda, furto ou roubo,
falsificacéo e outros casos analogos.

20.1. — A utilizagdo do Cartdo de Crédito fica subordinada ao
Limite de Crédito que for fixado pelo Banco, de acordo com
informagc6es de ordem financeira e comercial, incluindo a
verificacdo junto da Central de Riscos do Banco de Portugal da
solvabilidade do(s) Proponente(s).

20.2. O Limite de Crédito fixado pelo Banco podera ser diverso
do peticionado inicialmente pelo(s) Proponente(s), elou,
ulteriormente solicitado pelo(s) Titular(es) na vigéncia do
presaste Contrato, mas nunca excedera o valor maximo que
este(s) solicite(m), em cada momento.

20.3. — No caso das Contas Cartdo Coletivas, o Limite Crédito
da Conta Cartéo e, se for o caso, o limite maximo de utilizagéo
de cada um dos Cartbes de Crédito emitidos, € comunicado por
escrito ao Primeiro Titular.

20.4. — O Banco podera, a todo o tempo, alterar o Limite de
Utilizacdo e decidird sobre qualquer pedido de elevagédo do
mesmo que o Titular lhe submeta, mas sem prejuizo do
estabelecido na clausula 20.2. anterior.

20.5. — O Banco reserva-se o direito de ndo aceitar quaisquer
transacdes que excedam o Limite de Crédito da Conta Cartéo,
bem como, no caso de o Limite de Crédito ser excedido, cobrar
um encargo pela prestacdo deste servico adicional, no
montante indicado no Anexo.

21. — No caso de ordens de pagamentos recorrentes com
Cartdo de Crédito, € dever e responsabilidade do Titular,
sempre que pretenda alterar ou cessar esse pagamento ou se
verifiguem alteracdes do numero, do prazo de validade ou do
estado do Cartdo, informar do facto as entidades as quais tenha
dado essa ordem.

22 — E interdita a utilizagdio do Cartdo e do IPCED em
transacdes ilegais de qualquer natureza, pelo que o Titular
desde ja se compromete a nao o utilizar para tais fins.

23.1 — Uma operagédo de pagamento s se considera autorizada
se o Titular consentir previamente na sua execuc¢ao, segundo o
previsto no presente Contrato.

23.2 — O consentimento referido no numero anterior
consubstancia uma ordem de pagamento, e deve ser dado por
uma das formas previstas na clausula 16.

23.3 — O Banco podera recusar quaisquer transagfes ou
operacdes de pagamento que o Titular pretenda efetuar de um
modo diverso do indicado na clausula 16 ou em contravencéo
ao ali disposto.

23.4. — Salvo disposicao legal em contrario, o Banco notificara o
Titular da recusa da operagdo, das razfes subjacentes e
informando o procedimento a seguir para retificar eventuais
erros factuais.

24.1 — O momento da rececdo da ordem de pagamento,
transmitida diretamente pelo Titular ou indiretamente pelo
beneficiario ou através dele, corresponde ao momento em que
a mesma é recebida pelo Sistema de Pagamentos.

24.2 — Uma ordem de pagamento ndo pode ser revogada pelo
Titular apos a sua rececao pelo Sistema de Pagamentos.

24.3 — A execucdo das operagbes de pagamento nao
presenciais previstas nas alineas a), bl) e b2) da clausula

16.1.2, pode ficar sujeita a procedimentos prévios de
confirmag¢do dos dados do Titular, por razbes de seguranca
cautelares e preventivas, a realizar junto do Banco pelos
beneficiarios diretamente ou através do Sistema de
Pagamentos, bem como a decisdo de apresentacéo efetiva das
respetivas ordens de pagamento.

25.1 — Sem prejuizo do previsto no nimero seguinte, apés a
rececdo de uma ordem de pagamento nos termos previstos da
Clausula precedente, o montante objeto da operagdo sera
creditado na conta do prestador de servicos de pagamento do
beneficiario até ao final do primeiro dia Util seguinte.

25.2 — O prazo referido no nimero anterior pode ser prorrogado
por mais um dia Util no caso de operagbes de pagamento
emitidas em suporte de papel.

25.3 — Nas operagbes de pagamento intracomunitarias
envolvendo conversdao de moeda, o prazo previsto no namero
anterior pode ir até quatro dias Uteis a contar do momento da
rececao da ordem.

25.4 — Se o momento da rece¢do ndo for um dia util para o
prestador de servicos de pagamentos do beneficiario, o crédito
na conta deste Ultimo sera feito até ao final do primeiro dia util
seguinte.

26.1 — Sem prejuizo do disposto do numero 4 seguinte, o Titular
podera exigir o reembolso de uma operacdo de pagamento
autorizada iniciada pelo beneficiario ou através deste que ja
tenha sido executada, se apresentar o respetivo pedido ao
Banco no prazo de oito semanas a contar da data do débito e
desde que se encontrem reunidas as seguintes condicdes:

a) A autorizacdo nao especifigue 0 montante exato a debitar;

b) O montante debitado exceder o montante que o Titular
poderia razoavelmente esperar com base no seu perfil de
despesas anterior e nas circunstancias especificas do caso.
26.2 — Se o Banco o solicitar, o Titular devera fornecer os
elementos factuais referentes as condi¢cdes especificas no
ndmero anterior.

26.3 — No prazo de dez dias Uteis a contar da rece¢cdo de um
pedido de reembolso nos termos do numero 1 da presente
cldusula, o Banco reembolsard a totalidade do montante
debitado ou apresentard uma justificagdo para recusar o
reembolso indicando os organismos para os quais o Titular
pode remeter a questdo, se ndo aceitar a justificagdo
apresentada pelo Banco.

26.4 — O Titular ndo podera exigir o reembolso previsto nos
nameros anteriores se o0 beneficiario tiver prestado ou
disponibilizado ao Titular informacdes sobre a futura operagéo
de pagamento pela forma acordada, pelo menos quatro
semanas antes da data de execucéo.

Seccdo VIII — Obrigagdes do Titular relativas ao Cartéo,
IPCED, credenciais de seguranca personalizadas, ao seu
telemodvel, nimero de telemovel e endereco eletronico:
27.1.- O Titular obriga-se a tomar todas as medidas de cuidado
e de diligéncia razoaveis para preservar a seguranca € a
confidencialidade dos seus Cddigos e credenciais de seguranca
personalizadas nos termos previstos no presente Contrato para
efeitos de autenticacdo perante o Banco conforme previsto na
Seccédo V1., nomeadamente as seguintes:

a) do PIN do Cartéo referido na clausula 2.6. supra;

b) dos Cdédigos do IPCED, e demais elementos e dispositivos
de seguranga personalizados referidos nas clausulas 11.3. e
11.4,;

¢) do telemovel ou dispositivo mével do Titular com o numero de
telemdvel previamente fornecido ao Banco para realizagdo de
operag0es & distancia, e/ou no qual tenha instalado uma App de
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pagamento, designadamente a App ActivoBank ou a App
Servigco MB Way;

d) as demais credenciais de seguranga personalizadas do
Titular, incluindo o seu Cdadigo de Acesso Multicanal e o Codigo
de Utilizador, nos termos previstos na Seccéo V;

e) o endereco de correio eletrénico do Titular associados ao
IPCED e/ou fornecidos ao Banco para efeito do procedimento
de autenticacao;

27.2. - O Titular é responsavel pela guarda, utlizacdo e
manutencéo corretas do Cartéo, do PIN, dos Cédigos do IPCED
e demais elementos e dispositivos de seguranca personalizados
referidos nas clausulas 11.3. e 11.4., do Cddigo de Acesso
Multicanal e o Cdadigo de Utilizador..

27.3. - Designadamente, o Titular obriga-se a adotar todas as
precaucbes adequadas para ndo tornar acessiveis ou
percetiveis a terceiros o seu PIN, Cddigos do IPCED, e demais
elementos e dispositivos de seguranca personalizados referidos
nas clausulas 11.3. e 11.4., o Cédigo de Acesso Multicanal e o
Cdédigo de Utilizador, os quais deverd memorizar destruindo
respetivo o envelope/suporte de informag¢&o do(s) mesmo(s).
Caso o Titular pretenda guardar o(s) referido(s) cédigos, nunca
os deve deixar em lugar visivel, acessivel e/ou percetivel a
terceiros, e especialmente ndo deve nunca anota-los em
suporte facilmente acessivel a outrem, nem no préprio Cartao,
nem em qualquer outro documento ou suporte que tenha junto
do Cartéo.

27.4. - O Titular obriga-se ainda a tomar todas as medidas de
cuidado e de diligéncia razo4veis para acautelar e preservar:

a) a posse, a seguranga e a utilizagdo reservada e confidencial
em cada momento do seu telemovel ou dispositivo mével do
Titular com o nimero de telemdvel previamente fornecido ao
Banco para realizacdo de operagfes a distancia, e/ou no qual
tenha instalado uma App de pagamento, designadamente a App
ActivoBank ou a App Servico MB Way;

b) a utilizagdo reservada e confidencial em cada momento do
endereco de correio eletronico do Titular associados ao IPCED
e/lou fornecidos ao Banco para efeito do procedimento de
autenticacao;

27.5. - Se em algum momento o Titular tiver razdes para
suspeitar de acesso indevido de terceiro(s) ao seu endereco de
correio eletronico e/ou ao seu telemovel ou dispositivo moével,
ou ao seu numero de telemdvel, por qualquer forma, deve
entrar de imediato em contacto com o Banco, por via telefonica
para o telefone 21 427 04 02, que é um servico de atendimento
permanente — 24 horas/dia, 365 dias/ano, a fim de dar o alerta e
solicitar o respetivo bloqueio/impedimento de uso abusivo ou
fraudulento perante o ActivoBank.

27.6. - No caso de cartdo de débito e/ou pré-pago para
utilizacdo pessoal por Titular menor, os respetivos PIN e
codigos secretos, incluindo do IPCED e/ou Cdédigo de Acesso
Multicanal, Cédigo de Utilizador, se for o caso, serdo
disponibilizados exclusivamente ao menor, que deve utiliza-los
de forma cuidadosa, reservada e exclusivamente pessoal, e
tomar todas as medidas de cuidado e de diligéncia razoaveis
para preservar a posse, a seguranca e a utilizacdo reservada e
confidencial em cada momento do seu telemdvel ou dispositivo
movel do Titular com o ndmero de telemével previamente
fornecido ao Banco para realizagdo de operacdes & distancia,
e/ou no qual tenha instalado uma App de pagamento,
designadamente a App ActivoBank ou a App Servico MB Way,
responsabilizando-se 0o(s) seu(s) Representante(s) Legal(is),
perante o Banco, pela sua utilizagdo adequada e responsavel,
nos termos estabelecidos nestas clausulas.

27.7. - O Titular podera alterar o PIN do Cartdo referido na
clausula 2.6. em qualquer caixa automatico (ATM) em Portugal,
mas, nesse caso, hdo deve nunca reproduzir ou relaciona-lo
com elementos de identificacdo pessoais, nomeadamente
conjugacdes de 4 digitos de facil apropriagcdo (por exemplo ano
de nascimento ou dia e més de aniversario) por terceiros em
caso de perda, furto, roubo ou extravio do Cartao.

Seccdao IX- Extratos Periodicos e Forma de Pagamento

28 — O extrato periddico relativo ao Cartdo, contendo o detalhe
das operacdes de pagamento efetuadas, pode constituir um
documento autbnomo ou representar uma parte do extrato
combinado da Conta a Ordem Associada, independentemente
da titularidade individual ou coletiva desta Gltima.

29.1 — No caso de Cartdo de Débito, o Banco disponibilizara
mensalmente ao Titular (ou ao primeiro Titular da Conta a
Ordem Associada) um Extrato da sua Conta a Ordem
Associada no qual se encontrardo relacionados o0s
levantamentos de numerario e demais transa¢fes a débito
incluindo as realizadas em ATM e as operacdes de pagamento
a débito efetuadas em Terminais de Ponto de Venda de
estabelecimentos comerciais efetuados com o Cartdo e o
IPCED, identificados pelas respetivas referéncias e valores, se
for caso disso, informagBes respeitantes ao beneficiario
respetivo, bem como mencionando a moeda, eventuais
encargos da operacao de pagamento e respetiva discriminagao,
se for caso disso a taxa de cambio aplicada a operagédo e o
montante da mesma em Euros apds essa conversao monetéria,
a data-valor dos débitos ou a data de rece¢do de cada ordem
de pagamento.

29.2 — Em se tratando de Cartdo Pré-Pago, o Banco
disponibilizara mensalmente ao Titular o extrato no qual
constara o elenco das operagdes de pagamento efetuadas com
o Cartdo e o IPCED, com mencdo das respetivas datas,
referéncias e valores, e se aplicavel, informacdes respeitantes
ao beneficiario respetivo, bem como, indicando a moeda,
eventuais encargos da operagdo de pagamento e respetiva
discriminagdo, se for o caso a taxa de cambio aplicada e o
montante da mesma em Euros ap0s a conversdo monetaria, e a
data-valor dos débitos ou a data de rececdo de cada ordem de
pagamento.

29.3 — Para o(s) Cartdo(des) de Crédito, o Banco disponibilizara
mensalmente ao Titular (Primeiro Titular no caso de Conta
Cartdo Coletiva) um extrato da Conta Cartao contendo:

a) As referéncias e os valores dos levantamentos de numerario
e adiantamentos de numerario a crédito (cash-advance) e das
operacfes de pagamento efetuados a crédito e pagos pelo
Banco em nome do Titular bem como as transacdes (aplicavel a
cartdo de crédito) e/ou transferéncias associadas ao IPCED,
quando aplicavel) e se for caso disso, informag6es respeitantes
ao respetivo beneficiario, bem como a moeda, eventuais
encargos da operacao de pagamento e respetiva discriminagao,
se for caso disso a taxa de cambio aplicada a operacdo e
montante da mesma em Euros apds essa conversao monetaria,
a data-valor dos débitos ou a data de rece¢do de cada ordem
de pagamento;

b) Os valores que por este sejam devidos ao Banco pela
prestacéo de servicos;

c) Os valores respeitantes a corregcbes ou movimentos de
estorno quando devidos;

d) Os valores respeitantes a comissédo de disponibilizacdo de
cartdo, juros, impostos e encargos devidos a servigos
solicitados pelo Titular ao Banco;
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e) Os pagamentos que tenham sido efetuados pelo Titular ao
Banco; e

f) A data limite para pagamento ao Banco dos montantes
utilizados e em divida.

30.1.— O Titular deve analisar e conferir sempre todos os dados
constantes do extrato relativo ao Cartdo.

30.2. Caso detete alguma desconformidade ou inexatiddo no
extrato e/ ou logo que tome conhecimento de uma operagao de
pagamento ndo autorizada ou incorretamente executada
suscetivel de originar uma reclamagdo, o Titular deve
comunicar o facto ao Banco sem atraso injustificado devera
comunicar esse facto ao Banco, sem demora e por escrito, mas
nunca num prazo superior a 13 meses a contar da data do
débito. Findo este prazo, consideram-se reconhecidos como
exatos os valores registados.

30.3. — Todas as comunicacbes de inexatiddes dos extratos
relativos ao Cartéo, ou reclamacdes por execucao deficiente de
operagOes, deverdo estar devidamente documentadas com
copias de faturas ou comprovantes destinados ao Titular do
Cartdo, e que fundamentem a pretensdo manifestada.

31 — A responsabilidade pela Conta Cartdo Coletiva perante o
Banco € solidariamente assumida pelos varios Titulares da
mesma, pelo que cada Titular responde pela prestacao integral.
32.1 — Na data limite indicada no extrato da Conta Cartdo, o
Titular deve proceder ao pagamento minimo obrigatério de pelo
menos 3% do saldo da Conta Cartdo, salvo se o saldo em
divida for inferior a 10€, caso em que devera sempre efetuar o
pagamento pela totalidade.

32.2 — Caso o Titular efetue um pagamento pontual de valor
superior ou igual ao minimo obrigatério, até a data limite
indicada no extrato no caso dos cartbes com pagamento em
conta do ActivoBank, ou até a data de geragdo do pedido de
pagamento no caso dos cartdes pagos através do Sistema de
Débito Direto SEPA, o débito da ordem de pagamento mensal
na data limite de pagamento sera inibido, aplicando-se em caso
de pagamento parcial o disposto nas clausulas 34.1.

33.1 — Sem prejuizo do dever de pagamento minimo mensal
obrigatorio definido na clausula anterior, o Titular pagaré o saldo
da Conta Cartéo, total ou parcialmente, consoante a op¢ao que
previamente houver escolhido, na data limite de pagamento
mencionada no extrato da Conta Cartdo. A opgdo de
pagamento total ou parcial, e a respetiva percentagem, podera
ser alterada pelo Titular, a qualquer momento mediante um pré-
aviso de cinco dias de calendario, através de instrugdes escritas
ou mediante instru¢bes validadas por cédigo de acesso
transmitidas telefonicamente ou através de www.activobank.pt.
N&o sendo respeitado o referido prazo de pré-aviso, o Titular
podera ainda solicitar a alteragdo da opgdo de pagamento total
ou parcial, e respetiva percentagem para o periodo mensal em
curso, sendo devido, em caso de anuéncia do Banco, o encargo
de Corregdo de Pagamento do cartdo de Crédito no montante
definido no Anexo.

33.2 — O pagamento total ou parcial do saldo da Conta Cartéo,
segundo a opcao previamente escolhida, serda efetuado
mediante débito na Conta & Ordem Associada, na data limite de
pagamento constante do extrato da Conta Cartdo, ou por outro
meio previamente acordado com o Banco, nomeadamente,
através do Sistema de Débito Direto SEPA.

33.3 — Para o efeito, o Titular autoriza, desde ja, o Banco a
debitar a Conta & Ordem Associada pelo valor total ou parcial
do saldo da Conta Cartdo, segundo a opg¢do de pagamento
escolhida, no respetivo vencimento, obrigando-se a manter
sempre tal conta com a provisdo necessaria para o respetivo
pagamento pontual.

33.4 — Em caso de insuficiéncia de provisdo da Conta a Ordem
Associada, na data limite de pagamento indicada no extrato da
Conta Cartdo, para suportar o débito do valor correspondente a
opcdo de pagamento escolhida, o débito sera entdo efetuado
por montante correspondente a obrigagdo do pagamento
minimo mensal obrigatério previsto na clausula 32.1 supra.
Nesse caso, sera cobrado e devido pelo Titular o encargo por
reversdo da ordem de pagamento no montante definido no
Anexo. Caso haja sido estabelecido o recurso ao Sistema de
Débito Direto SEPA, fica convencionado que se vier a ocorrer a
rejeicdo/anulacdo do débito e assim, a consequente falta de
cumprimento da obrigacdo de pagamento minimo obrigatorio,
sera aplicavel o disposto na clausula 34.2. e além disso, sera
cobrada e devida ao Banco, por cada vez que tal ocorra, a
Comissdo de Recuperagdo de Valores em Divida no montante
previsto no Anexo.

33,5 — Em caso de falta de provisdo da Conta a Ordem
Associada para efetivacdo do pagamento minimo obrigatério do
saldo da Conta Cartdo, na data limite de pagamento, fica ainda
o Banco autorizado a, se assim o entender, debitar a
descoberto a Conta a ordem associada pelo valor
correspondente a esse pagamento minimo mensal obrigatério.
34.1 — No caso de pagamento parcial do saldo da Conta Cartdo,
que seja igual ou superior ao montante do pagamento minimo
mensal obrigatorio previsto na clausula 32.1 supra, sobre o
capital remanescente que figue em divida incidirdo juros
correspondentes a taxa de juro remuneratéria contratual
indicada no Anexo. Os juros serdo contados dia a dia,
calculados com base num ano civil de 360 dias de calendério,
assumindo meses de trinta dias, sendo o respetivo valor
liquidado e cobrado mensalmente e diretamente na Conta
Cartdo. Aos juros devidos sera ainda aplicavel e acrescera o
respetivo Imposto do Selo do artigo 17.3.1. da TGIS, atualmente
de 4%, bem como, o Imposto do Selo em conformidade com a
legislacdo atualmente em vigor (Tabela Geral do Imposto do
Selo, artigo 17.2.4.), incidente sobre a média mensal do crédito
utilizado obtida através da soma dos saldos em divida apurados
diariamente, durante o més, divididos por trinta, sendo o
respetivo valor liquidado e cobrado mensalmente no final de
cada més do ano civil.

342 — Em caso de ndo cumprimento da obrigacdo do
pagamento minimo mensal obrigatério previsto na clausula 32.1
supra, 0 Banco poderd exigir até efetivo pagamento da
obrigacéo, juros moratdrios e uma comissé@o pela recuperagéo
dos valores em divida, conforme indicado no Anexo.

34.3 — Os juros remuneratorios vencidos e ndo pagos
correspondentes a periodos minimos de um més, sao
capitalizados, sem dependéncia de notificacdo ao Titular.

34.4 — Fica convencionado que 0s pagamentos parcelares
serdo imputados, sucessivamente, ao pagamento das
despesas, impostos e encargos, comissfes, juros de mora,
juros remuneratérios e, por fim, o capital.

35 — A utlizagdo do Cartdo para além do limite de crédito
atribuido, determina, sem prejuizo do disposto na alinea b) da
clausula. 47.3. infra, o débito imediato no montante excedido na
Conta a Ordem Associada, que o Titular se obriga a manter
sempre provisionada com fundos disponiveis bastantes para o
efeito. Em caso de falta de provisdo bastante da Conta a Ordem
Associada, o Banco poderd proceder a compensacdo do seu
crédito com quaisquer outros créditos do Titular sobre o Banco.
36.1. — Sobre cada transacdo a crédito realizada em
estabelecimentos de venda de combustiveis no EEE acresce
uma comisséo no montante indicado no Anexo.
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36.2. Sobre cada levantamento ou adiantamento de numerdrio
a crédito (cash-advance) realizado nas Caixas Automaticos
da(s) Marca(s) de Pagamento presente(s) no Cartdo em
Portugal, através do Call Center do Banco, sitio
www.activobank.pt ou servico Mobile do Banco acresce uma
comiss@o no montante indicado no Anexo
36.3. Sobre cada transacdo a crédito
estabelecimentos comerciais de:

a) apostas, designadamente jogos, lotarias, casinos, fichas de
jogo, etc..; e

b) ordens de transferéncia de numerario; e

¢) compra e venda de moeda estrangeira, cheques de viagem
(traveler cheques), carregamento de cartdes pré-pagos;

acresce uma comissado no montante indicado no Anexo.

37 — Todas as operagfes que ndo sejam efetuadas em Euros
serdo convertidas para Euros pelo Sistema de Pagamentos,
aplicando as taxas de cambio do Mercado por Grosso,
acrescidas do spread de 1,25%. Sobre o montante de cada
levantamento ou adiantamento de numerario a crédito (cash-
advance) incidem os encargos e comissfes explicitados e
indicados no Anexo. Sobre cada operacdo de levantamento de
numeréario a débito efetuada com Cartdo de Débito em caixas
automaticos (ATM) efetuada no EEE em moeda diversa do
Euro, Coroa Sueca ou Leu Romeno, bem como, sobre cada
operagdo de pagamento de bens e servicos efetuada fora do
EEE incidem os encargos e comissdes explicitados e indicados
no Anexo. Sobre cada operacdo de pagamento de bens e
servicos efetuada com Cartdo de Débito ou Cartdo de Crédito
no EEE em moeda diversa do Euro, Coroa Sueca ou Leu
Romeno, bem como, sobre cada operacdo de pagamento de
bens e servigos efetuada fora do EEE incidem os encargos e
comissBes explicitados e indicados no Anexo. Estes e os
demais custos e encargos elencados e indicados no Anexo
serdo debitados de forma detalhada e discriminada na Conta
Cartéo ou na Conta & Ordem Associada, consoante se trate de
transacao a crédito ou a débito, respetivamente.

38.1. — O Banco podera cobrar pela titularidade do Cartdo em
circulagdo, uma comissao relativa a disponibilizacdo de cartéo,
que sera cobrada por cada ano civil de vigéncia do Contrato e
cujos valores se encontram indicadas na tabela do Anexo.

38.2. Pela utlizagcdo de cada um dos servicos objeto do
presente Contrato, o Banco poderd cobrar os encargos
aplicaveis respetivamente indicados no Anexo infra.

38.3. O Titular autoriza, desde ja, o Banco a debitar a Conta a
Ordem Associada pelo montante das respetivas obrigagées,
nos termos convencionados, no respetivo vencimento,
obrigando-se a apresentar tal conta com a provisdo bastante
para o efeito.

realizada em

Seccdo X. Direitos e obrigagdes em caso de extravio, perda,
furto ou roubo, falsificac&o e outros casos

39 — Em caso de:

(a) Perda, extravio, roubo, furto, acesso indevido ou outra forma
de apropriacdo abusiva do Cartdo e/ou do IPCED, ou dos
Cdbdigos e credenciais de seguranga personalizadas do Titular
nos termos previstos no presente Contrato para efeitos de
autenticacdo perante o Banco conforme previsto na Secc¢éo VI.,
nomeadamente as seguintes:

al) o PIN do Cartéo referido na clausula 2.6. supra;

a2) os Codigos do IPCED, e demais elementos e dispositivos
de seguranca personalizados referidos nas clausulas 11.3. e
11.4,

a3) o telemdvel ou dispositivo mével do Titular com o numero
de telemovel previamente fornecido ao Banco para realizacédo

de operagdes a distancia, e/ou no qual tenha instalado uma App
de pagamento, designadamente a App ActivoBank ou a App
Servigo MB Way;

a4) as demais credenciais de seguranca personalizadas do
Titular, incluindo o seu Cédigo de Acesso Multicanal e o Codigo
de Utilizador, nos termos previstos na Secg¢éo V;

a5) o endereco de correio eletronico do Titular associados ao
IPCED e/ou fornecidos ao Banco para efeito do procedimento
de autenticacao;

(b) Indevida e/ou incorreta utilizagdo do Cartdo, ou de registos
no extrato de transa¢fes ou operagBes ndo realizadas ou
autorizadas pelo Titular ou de quaisquer outros erros ou
irregularidades relacionados com o Cartdo, ou com o IPCED;

ou

(c) Néo rececédo do Cartdo ou do extrato periédico no prazo
previsto,

o Titular deverd, logo que de tais factos tome conhecimento,
comunicar de imediato e pelo meio mais rapido que lhe for
possivel, sem qualquer atraso injustificado, ao Banco a
respetiva ocorréncia e transmitir todas as informacdes que
possua e que possam de qualquer modo ser utilizadas pelo
Banco no apuramento dos factos e na regularizacdo das
respetivas situacgdes, por via telefénica ou por outro meio mais
expedito. Esta comunicacéo telefénica devera ser efetuada para
o telefone 21 427 04 02, que € um servico de atendimento
permanente — 24 horas/dia, 365 dias/ano.

40 — Todas as comunicagdes telefénicas efetuadas nos termos
da clausula anterior devem ser objeto de confirmacdo escrita
detalhada e assinada pelo Titular, junto de um balcdo do Banco,
devendo a mesma ser acompanhada de todos os elementos na
posse do Titular.

41 — Todos os casos previstos na alinea a) e/ou respetivas
subalineas da clausula 39 deverdo ser prontamente
participados as autoridades policiais competentes, devendo o
Titular do Cartdo apresentar ao Banco a respetiva
comprovagao.

42 — Nos casos referidos na alinea a) e/ou respetivas
subalineas da cldusula 39, o Banco, e o Sistema de
Pagamentos acionardo 0s mecanismos necessarios ao
impedimento do uso abusivo e fraudulento do Cartdo / IPCED.
43.1 — Caso o Titular negue ter autorizado uma operacédo de
pagamento executada ou alegue que a operagdo ndo foi
corretamente efetuada, incumbe ao Banco fornecer prova de
gue a operacdo de pagamento foi autenticada, devidamente
registada e contabilizada e que néo foi afetada por avaria
técnica ou qualquer outra deficiéncia.

43.2 — Apos ter procedido a notificacdo a que se refere a
clausula 39, o Titular ndo suporta quaisquer consequéncias
financeiras resultantes da utilizagdo do Cartdo (e/ou utilizacdo
do IPCED) perdido, extraviado, roubado, furtado ou
abusivamente apropriado, salvo se tiver atuado
fraudulentamente. Relativamente a utilizagdo do Cartdo (e/ou
utilizacdo do IPCED) verificada nas mesmas circunstancias de
perda, extravio, roubo, furto ou apropriagdo abusiva, mas antes
da notificacdo a que se refere a clausula 39, o Titular suporta as
perdas relativas as operacgfes realizadas, de acordo com as
seguintes regras:

a) O Titular suporta todas as perdas resultantes de opera¢fes
de pagamento ndo autorizadas se existirem motivos razoaveis
para suspeitar que aquelas forem devidas a atuacao fraudulenta
ou ao incumprimento deliberado de uma ou mais das
obrigacdes previstas supra nas clausulas da Seccdo VIII
(Obrigacdes do Titular relativas ao Cartédo, IPCED, credenciais
de seguranca personalizadas, ao seu telemovel, nimero de

Banco ActivoBank, S.A., com sede na Rua Augusta, 84 Lisboa, com o capital social 101.000.000 Euros, matriculado na Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa com o nimero Unico de matricula e de identificagdo fiscal 500 734 305, Mediador de Seguros
Ligado nimero 207074592 - data de registo 26/06/2007, autorizagdo para mediacdo de seguros vida e ndo vida dos seguradores Ocidental - Companhia Portuguesa de Seguros de Vida, S.A., Ocidental - Companhia Portuguesa de Seguros, S.A. e Médis -

Companhia Portuguesa de Seguros de Saude, S.A. e ainda com a Pensdesgere - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. e Skandia Link, S.A. de Seguros y Reaseguros. Informagdes e outros detalhes do registo disponit

is em www.isp.pt. O Mediador ndo

estd autorizado a celebrar contratos de seguro em nome do Segurador nem a receber prémios de seguro para serem entregues ao Segurador. O Mediador ndo assume a cobertura dos riscos inerentes ao contrato do seguro, que sdo integralmente assumidos

pelo Segurador.

11


http://www.isp.pt/

03/20 CG0229

10902493

Mod.

CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO DE CARTOES DE DEBITO, DE CREDITO, DIGITAIS, PRE-PAGOS E INSTRUMENTO DE
PAGAMENTO PARA TRANSACOES SEGURAS BASEADAS EM CARTAO

telemdvel e enderego eletronico), e se em caso de suspeita de
fraude o Banco comunicar por escrito esses motivos as
autoridades judiciarias.

b) Havendo negligéncia grosseira do Titular no cumprimento
da(s) sua(s) obrigacdes previstas nas clausulas da Seccao VI
(Obrigagtes do Titular relativas ao Cartédo, IPCED, credenciais
de seguranga personalizadas, ao seu telemovel, nimero de
telemével e enderego eletrénico), este suporta as perdas
resultantes de operacdes de pagamento ndo autorizadas até ao
limite do saldo disponivel ou da linha de crédito associada ao
Cartéo, ainda que superiores a 50€, dependendo da natureza
dos dispositivos de seguranca personalizados do instrumento
de pagamento e/ou das circunstancias da sua perda, roubo, ou
apropriac@o abusiva;

c) Nos restantes casos, o Titular suporta as perdas relativas as
operagBes dentro do saldo disponivel ou da linha de crédito
associada ao Cartdo, até ao limite maximo de 50€; esta
responsabilidade do Titular ndo se aplica se:

(i) a perda, extravio, roubo, furto, acesso indevido ou outra
forma de apropriacéo abusiva do Cartdo e/ou do IPCED, ou dos
Cdédigos e credenciais de segurancga personalizadas do Titular
nos termos previstos no presente Contrato para efeitos de
autenticacdo perante o Banco, ndo pudesse ser detetada pelo
Titular antes da realizacdo de um pagamento, exceto se o
Titular tiver atuado fraudulentamente; ou

(i) a perda tiver sido causada por atos ou omissdes de um
trabalhador, de um agente ou de uma sucursal do prestador de
servicos de pagamento, ou de uma entidade a qual as suas
atividades tenham sido externalizadas.

43.3 — Concluidas as diligéncias de prova previstas nos
nameros anteriores, se se concluir que o Banco ou um
prestador de servicos de iniciacdo de pagamento é responsavel
pelas perdas de operagbes ndo autorizadas, o Banco
assegurard o reembolso imediatamente e, em todo o caso, o
mais tardar até ao final do primeiro dia Gtil seguinte do montante
da operacao de pagamento ndo autorizada e, se for caso disso,
repord a Conta a Ordem Associada ou Conta Cartdo na
situacdo em que estaria se a operagdo de pagamento nao
autorizada ndo tivesse sido executada, com data-valor néo
posterior & data em que o montante foi debitado.

44.1 — O Banco é responsavel, perante o Titular, pela ndo
execucdo ou pelo registo incorreto de qualquer transacéo, nos
termos gerais de Direito, sem embargo, o Banco ndo é
responsavel por qualquer prejuizo causado por uma falha
técnica do Sistema de Pagamento, se desta tiver sido dado
conhecimento ao Titular através de mensagem escrita no visor
do aparelho, ou desde que a mesma se torna Obvia por
qualquer outra forma.

44.2 — Se o Banco puder provar ao Titular que o prestador de
servigos de pagamento do beneficiario recebeu o montante da
operacdo de pagamento, a responsabilidade pela execucgéo
correta da operagdo de pagamento perante o beneficiario
caber ao referido prestador de servicos de pagamento.

44.3 — Caso a responsabilidade caiba ao Banco nos termos do
precedente nimero 1 desta clausula, este deve reembolsar o
Titular, sem atrasos injustificados, do montante da operacéo de
pagamento ndo executada ou incorretamente executada e, se
for caso disso, repor a conta debitada na situagcdo em que
estaria se ndo tivesse ocorrido a execucdo incorreta da
operacado de pagamento.

44.4 — No caso de uma operagdo de pagamento ndo executada
ou incorretamente executada, 0 Banco deve,
independentemente da responsabilidade incorrida e se tal lhe
for solicitado, envidar imediatamente esforcos para rastrear a

operacdo de pagamento e notificar o Titular dos resultados
obtidos.

44.5 — Para além da responsabilidade prevista nos nameros
anteriores, o Banco é responsavel perante o Titular por
quaisquer encargos cuja responsabilidade lhe caiba e por
quaisquer juros a que esteja sujeito o Titular em consequéncia
da ndo execucdo ou da execucgdo incorreta da operagdo de
pagamento.

44.6 — A responsabilidade prevista nos niUmeros anteriores nao
€ aplicavel em caso de circunstancias anormais e imprevisiveis
alheias a vontade do Banco, se as respetivas consequéncias
ndo tivessem podido ser evitadas apesar de todos os esforcos
desenvolvidos, ou caso o Banco esteja vinculado por outras
obrigacBes legais, nomeadamente as relacionadas com a
prevencdo do branqueamento de capitais e de financiamento do
terrorismo.

Secc¢dao Xl. Duracado, modificacéo e cessagdo do Contrato
45 — O presente Contrato tera duragéo indeterminada, podendo
0 Banco proceder a renovagdo e/ou a substituicdo do(s)
Cartdo(6es) até ao termo do prazo de validade gravado no
mesmo, ou a qualquer tempo por fundadas razdes, exceto se o
Titular comunicar ao Banco a dendncia do Contrato ou se for
operada a sua resolugéo.

46.1 — A qualquer momento da vigéncia do Contrato, e/ou
aquando da renovagao do Cartdo, ao Banco assiste o direito de
propor ao Titular a substituicdo e alteracdo do tipo de Cartdo
e/ou da marca internacional do Cartdo, designadamente se
ocorrer a cessacdo de atividade/licenca de representacdo da
respetiva Marca internacional do Cartdo junto do Banco e/ou no
territorio nacional. Essa proposta do Banco, bem como, se for o
caso a respetiva fundamentacdo, serd apresentada mediante
comunicagdo ao Titular através de pré-aviso ou mensagem
inserta no extrato da Conta Cartdo e/ou da Conta a Ordem
Associada, ou por circular ou outro meio apropriado, com
antecedéncia nado inferior a sessenta dias sobre a data
pretendida para a sua entrada em vigor, e aplicando-se o
disposto na clausula 50.3. quanto ao siléncio subsequente do
Titular. No caso de aceitagdo, expressa ou tacita, do Titular terd
lugar a substituicdo/ alteragédo do tipo de Cartdo e/ou da marca
internacional do Cartdo nos termos propostos pelo Banco,
permanecendo o presente Contrato em vigor para 0 Nnovo
Cartdo, e devendo as respetivas previsdes contratuais relativas
ao tipo e/ou & marca internacional do Cartdo passar a ser
entendidas e a valer como referindo-se ao novo tipo / nova
marca internacional do Cartdo proposta(s) pelo Banco e
aceite(s) pelo Titular.

46.2 — Discordando o Titular da substituicdo/ alteracdo proposta
nos termos do previsto no nimero anterior:

a) se o Banco houver fundado a sua referida proposta na
cessacdo de atividadel/licenca de representacdo da marca
internacional do Cartao vigente junto do Banco e/ou no territério
nacional, fica bem entendido que a renovacao/substituicdo do
Cartéo néo podera ser efetuada, implicando essa discordancia
do Titular a resolugcdo do Contrato por impossibilidade
superveniente, bem como, o cancelamento do Cartdo e
aplicando-se o disposto na clausula 48.3. infra.

b) fora dos casos previstos na alinea precedente, a renovacéo
serd efetuada mediante a emissdo de um novo Cartdo da
mesma marca internacional e/ou mesmo tipo do vigente até
esse momento.

c) em qualquer das hipéteses das alineas precedentes, a
discordancia do Titular deve ser comunicada ao Banco antes do
termo do prazo para a entrada em vigor da alteracdo proposta,
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presencialmente numa qualquer Ponto Activo ou, caso o Titular
possua Cddigo de Acesso Multicanal, por telefone nos termos
previstos no numero seguinte desta clausula

46.3 — A comunicacgdo telefénica prevista no nimero anterior
devera ser efetuada para o telefone 214 270 402, que é um
servico de atendimento permanente — 24 horas/dia, 365
dias/ano.

46.4 — O presente Contrato podera ser denunciado a todo o
tempo:

a) Pelo Titular, mediante a devolugdo do cartdo ao Banco;

b) Quando a denuncia pelo Titular diga respeito apenas a
servico do IPCED, mediante comunicac¢&o ao Banco através de
um dos canais disponiveis pelo Banco para adesao e gestéo de
servigo do IPCED ou através de carta registada com aviso de
rececdo dirigida ao Banco (Centro de Atencdo ao Cliente, Av.
Prof. Dr. Cavaco Silva, Tagus Park Edf. 3, Piso 0, Ala C, 2744-
002 Porto Salvo;

c¢) Pelo Banco, neste caso mediante um pré-aviso de sessenta
dias sobre a data em que a denuncia haja de produzir efeitos.
46.5 — A denudncia do Contrato implica o imediato vencimento
da divida, a qual sera exigivel pela totalidade, devendo o Titular
proceder ao seu pagamento integral.

46.6 — Em caso de denlncia, o Titular tem direito ao reembolso
da comissdo de disponibilizacdo de cartdo ja paga, pelo
montante proporcional ao periodo de vigéncia do Cartdo ainda
ndo decorrido, mas continuando a ser responsavel pelo
pagamento integral ao Banco de todas as quantias devidas a
utilizag&o do cartdo.

47.1 — O Banco podera, sem prejuizo da obrigacéo do Titular de
efetuar o pagamento das quantias de que seja devedor, inibir e
bloquear a utlizacdo do Cartdo e/ou de alguma das suas
facilidades ou servicos por motivos  objetivamente
fundamentados que se relacionem com:

a) A seguranca do instrumento de pagamento;

b) A suspeita de utilizacdo ndo autorizada ou fraudulenta desse
instrumento; ou,

¢) O aumento significativo do risco de o Titular ndo poder
cumprir as suas responsabilidades de pagamento, caso se trate
de um instrumento de pagamento com uma linha de crédito
associada.

47.2 — De acordo com as circunstancias do caso, poderdo
constituir situagdes enquadraveis numa das alineas do nimero
anterior os seguintes motivos:

a) A cessacao do Contrato, por qualquer forma ou motivo;

b) Se tiver ocorrido uso abusivo do Titular;

¢) Quando ocorram fundadas razdes de seguranca e,
nomeadamente, se o Banco for informado ou tiver
conhecimento de que ocorreu perda, extravio, roubo, furto ou
apropriac@o abusiva do cartao;

d) Se o Banco tiver conhecimento ou suspeitar de qualquer uso
fraudulento ou de qualquer irregularidade de que possa resultar
um prejuizo sério para o Sistema de Pagamentos, para o Banco
ou para o Titular;

e) Se o Titular violar as condigBes contratuais acordadas,
nomeadamente se incorrer em mora ou incumprimento das
condicdes de pagamento da divida;

f) Se o Titular for inibido do uso do cheque, ou se, por outro
motivo fundado houver um aumento significativo do risco do
Titular n8o poder cumprir as suas responsabilidades
emergentes do presente Contrato;

g) Se o saldo da Conta a Ordem Associada estiver indisponivel
por embargo, penhora, arrolamento, arresto, congelamento,
faléncia, insolvéncia ou situacdes decretadas por entidades
judiciais ou de supervisao;

h) No caso de Conta Cartao Coletiva, verificando-se alguma das
circunstancias elencadas nas alineas anteriores relativamente a
qualquer dos Titulares;

i) No ambito do Servico IPCED, sem prejuizo da obrigacdo do
Utilizador de efetuar o pagamento das transacdes efetuadas
através do Servico e respetivos encargos, se aplicavel, o Banco
podera inibir e bloquear a utilizagdo do IPCED seja na parte
respeitante apenas a determinados Instrumentos de Pagamento
ou Dados-Chave do Utilizador, sempre que tal lhe for solicitado
por entidade participante do Sistema de Pagamentos,
nomeadamente por motivos de seguranc¢a ou com fundamento
no facto de o Utilizador utilizar o IPCED para a préatica de
atividades fraudulentas, bem como nas circunstancias e nos
termos estabelecidos no ndmero 1 e alineas do presente
namero 2 precedentes.

47.3 — Para efeitos do disposto na alinea b) do nimero
precedente, e na clausula 48 infra, entende-se por uso abusivo
a ocorréncia de qualquer dos casos seguintes:

a) Falta de provisdo da Conta a Ordem Associada e de outras
contas da titularidade solidaria do Titular junto do Banco para
fazer face ao pagamento do saldo em divida na data em que tal
pagamento for devido;

b) A violacdo reiterada do Limite de Crédito atribuido e/ou a
falta de pagamento pontual do montante minimo mensal
obrigatério para o Cartdo de Crédito em causa;

¢) Utilizacéo do Cartdo/IPCED em transagdes ou levantamentos
a débito que provoquem descobertos ndo autorizados na Conta
a Ordem Associada;

d) A violacao reiterada pelo Titular das condi¢cdes de pagamento
contratualmente acordadas, designadamente se incorrer em
mora ou incumprimento.

47.4 — O 6nus da prova do uso abusivo do Cartédo por parte do
seu Titular cabe exclusivamente ao Banco.

47.5 — Nos casos referidos no numero 1 precedente, o Banco
deve informar o Titular do bloqueio dos Cartes e/ou IPCED e
da respetiva justificacdo por telefone, se possivel antes de
bloquear o instrumento de pagamento ou, 0 mais tardar,
imediatamente ap6s o bloqueio, salvo se tal informagédo nédo
puder ser prestada por razbes de seguranca objetivamente
fundamentadas ou for proibida por outras disposi¢cdes legais
aplicaveis.

47.6 — Logo que deixem de se verificar os motivos que levaram
ao bloqueio, o Banco deve desbloquear o instrumento de
pagamento ou, se aplicavel, substitui-lo por novo Cartéo.

48.1 — O Banco pode resolver o presente Contrato e cancelar
de imediato os Cartdes/IPCED, e todos os servic¢os e facilidades
associados mediante comunicacdo escrita enviada ao Titular
para o domicilio convencionado, a qual se presume recebida
por este no sétimo dia de calendario posterior ao da sua
expedicdo postal, nos seguintes casos:

a) Quando tenha sido declarada faléncia, insolvéncia, ou
declaracédo judicial de inabilitagdo ou interdigdo do Titular do
Cartéo;

b) Quando tenha ocorrido uso abusivo pelo Titular, segundo a
definicdo estabelecida na clausula 47.3;

¢) Quando o Titular revogue ilegitimamente ordens que tenha
dado de utilizagdo do cartéo;

d) Quando se verifique serem falsas ou incorretas as
informacdes prestadas no Pedido de Ades&o ou nas respetivas
atualizagGes

e) Quando se verifique que o Titular, por negligéncia grave ou
dolo, tenha provocado dano ao Banco ou a qualquer outro
operador ou interveniente nas operagbes de pagamento ou
crédito;
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f) Quando o Titular haja incumprido a obrigacdo de pagamento
do montante minimo obrigatério estabelecido na clausula 32.1.
supra e esse incumprimento corresponda a 2 prestacdes
sucessivas que excedam 10% do montante total do crédito e,
ap6s interpelado para proceder a regularizagdo dos montantes
em falta no prazo de 15 dias sob pena de perda do beneficio do
prazo ou de resolucdo do Contrato, ndo tenha feito
pontualmente esse pagamento;

g) Quando o Titular nao tiver feito qualquer movimento com o
Cartdo/IPCED nos 6 meses anteriores a data da prevista
renovagao ou reemissao.

48.2 — A resolugdo do Contrato determina o imediato
vencimento da divida, a qual serd exigivel pela totalidade,
devendo o Titular proceder ao seu pagamento integral e restituir
o Cartao ao Banco devidamente inutilizado.

48.3 — Com a resolugdo do Contrato, o Titular perde o direito a
todos os beneficios e regalias associados a titularidade e/ou
uso do mesmo, mas tem direito ao reembolso da ja paga, pelo
montante proporcional ao periodo da vigéncia do cartdo ainda
néo decorrido.

49.1 — O Cartdo deve ser destruido pelo Titular quando:

a) Expirar a respetiva data de validade;

b) For substituido;

c¢) Cancelado definitivamente ou,

d) Logo que o presente Contrato cesse a sua vigéncia, tudo sob
pena de o Titular poder ser responsabilizado pela respetiva
utilizag&o indevida.

49.2 — O direito de utilizagdo do Cartdo e IPCED caduca ainda
em caso de morte, interdicdo ou inabilitagdo do Titular, devendo
nestes casos, 0s respetivos herdeiros ou representantes
proceder de imediato a restituicdo do Cartdo ao Banco.

50.1 — O Banco pode propor modificagbes do clausulado do
presente Contrato, desde que decorram de exigéncias legais ou
relacionadas com sistemas internacionais e regras de
seguranga, ou ainda quando o entenda conveniente.

50.2 — Essa(s) modificacdo(bes) sera(do) comunicada(s) ao
Titular através de pré-aviso ou mensagem inserta no extrato da
Conta Cartdo e/ou da Conta a Ordem Associada, por circular ou
outro meio apropriado habitualmente utilizado, com
antecedéncia nédo inferior a sessenta dias sobre a data da sua
aplicacéo.

50.3 — Fica expressamente convencionado que, perante o
siléncio subsequente do Titular se considera que este aceita
tacitamente a(s) alteracdo(8es) assim proposta(s) pelo Banco,
exceto se, antes da entrada em vigor dessa proposta, o Titular
notificar o Banco de que néo a(s) aceita.

50.4 — Discordando dessa(s) modificacdo(6es) proposta(s), o
Titular poderd denunciar imediatamente o presente Contrato,
desde que o comunique ao Banco, por correio registado com
aviso de rececdo ou outro meio do qual fique registo escrito
comprovativo, antes da entrada em vigor da(s) alteracéo(des)
proposta(s), e proceda a imediata devolugdo do Cartdo
inutilizado em qualquer Ponto Activo, caso em que tera o direito
ao reembolso da comissdo ja paga pela disponibilizacdo de
cartdo, pelo montante proporcional ao periodo de vigéncia do
Cartdo ainda ndo decorrido, mas continuando a ser responsavel
pelo pagamento integral ao Banco de todas as quantias devidas
pela anterior utlizagcdo do Cartdo/IPCED, e que aqui séo
referidas.

50.5 — As alteragBes das taxas de juro ou de cambio podem ser
aplicadas imediatamente e sem pré-aviso se forem mais
favoraveis ao Titular ou se se basearem em taxas de juro ou de
cambio de referéncia, devendo o Banco comunicar essas
alteracdes ao Titular no maximo durante o més seguinte.

Seccdao Xll. Tratamento de dados pessoais

51.1 — O Banco realizara, ou podera realizar, o tratamento de
dados pessoais de qualquer pessoa singular identificada
interveniente neste contrato, designadamente, das categorias
de dados pessoais como sejam dados de identificacdo, dados
biogréaficos, dados relativos a movimentagdo de contas e outros
dados financeiros e dados relativos a avaliagdo de risco, para
diversas finalidades, que poderdo ou ndo estar diretamente
associadas a este contrato, nomeadamente, a prestacdo de
servicos de rececdo de depdsitos, concessdo de crédito,
pagamentos e realizacdo das demais opera¢fes permitidas aos
bancos, gestdo de contratos, cumprimento de obrigactes
fiscais, reporte e prestacdo de informacdo a autoridades
publicas, avaliagdo de risco, prevencdo de fraude, seguranca
das operagbes, marketing e marketing direto, cessdo de
créditos, gestdo de contactos e de reclamacdes, avaliagdo de
satisfacdo do cliente, processamentos de natureza estatistica e
contabilistica, cobrancas e gestdo de contencioso, prevencao
dos crimes de branqueamento de capitais e financiamento ao
terrorismo, monitorizacdo de qualidade de servico e
cumprimento de obrigacdes legais e regulamentares a que o
Banco esta sujeito.

51.2. O Banco mantem um registo digital das instrucdes
transmitidas pelos seus Clientes, incluindo as conversagfes
telefonicas mantidas no &ambito de canais telefénicos
especializados, destinado a fazer prova e assegurar a qualidade
das transacbes comerciais ocorridas entre o Banco e o0s
titulares dos dados pessoais, podendo ser apresentado a juizo
em caso de litigio.

51.3. O Banco poderd realizar a perfilagem das pessoas
singulares intervenientes neste contrato com base nos seus
dados pessoais ou dados relativos a sua utilizacdo de produtos
e servigcos, designadamente para efeitos de criagdo de perfis de
risco, por exemplo, para concessédo de outras operacdes crédito
ou para avaliagcao da evolugéo do seu perfil do Cliente.

51.4. O responsavel pelo tratamento dos dados é o Banco, os
agrupamentos complementares de empresas de que este seja
membro agrupado ou as empresas por ele dominadas ou
participadas. Para o efeito, poderd o Banco ser contactado para
a morada: Rua Augusta 84, Lisboa, Telefone: 210 030 700 ou
ainda atravées do endereco de correio eletrénico:
protecao.dados.pessoais@activobank.pt.

51.5. As entidades subcontratadas, bem como as entidades
fornecedoras ou licenciadores de servigos ao Banco, incluindo
as sedeadas fora da Unido Europeia, poderdo ter acesso a
dados recolhidos e registados pelo Banco e realizar outras
operacfes de tratamento dos dados pessoais das pessoas
singulares intervenientes neste contrato, quando e na medida
em que tal se mostre necessario para o cumprimento das
obrigacBes contratuais estabelecidas entre o Banco e aquelas,
estando os subcontratantes vinculados pela cumprimento do
dever de sigilo bancéario, bem como o rigoroso cumprimento de
toda a legislacdo e demais normas aplicaveis ao tratamento de
dados pessoais, nos exatos termos em que o Banco esta
obrigado.

51.6. Os dados pessoais sdo conservados por periodos de
tempo distintos, de acordo com a respetiva finalidade a que se
destinam e tendo em conta 0s seguintes critérios: obrigacdes
legais de conservacdo de informacdo, necessidade e
minimizagdo dos dados tratados em fungdo das respetivas
finalidades. O Banco eliminara ou anonimizara os dados
pessoais das pessoas singulares interveniente neste contrato
guando 0os mesmos deixarem de ser necessarios a prossecucao
das finalidades para as quais tenham sido recolhidos e tratados.
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51.7. E assegurado as pessoas singulares intervenientes neste
contrato, nos termos legais, o direito de informac&o, acesso,
retificagdo, oposicéo, apagamento, limitacdo e portabilidade dos
dados pessoais, mediante comunicacdo escrita dirigida ao
Banco. O exercicio destes direitos, bem como qualquer
reclamacéo relativamente aos tratamentos dos seus dados
pessoais pode ser apresentada ao Banco ou ao respetivo
Encarregado da Prote¢do de Dados, tudo em conformidade
com o previsto na Politica de Privacidade do Banco, que pode
ser acedida em qualquer sucursal do Banco ou através do
respetivo sitio de Internet, em www.activobank.pt e
documentos acessiveis nas diversas plataformas de
comunicacdo do Banco. Os contactos do Encarregado da
Protecdo de Dados do Banco sdo: Av. Dr. Mario Soares (Tagus
Park) Edf. 9, Piso 0, 2744-005 Porto Salvo, ou através do
endereco de correio eletrénico:
protecao.dados.pessoais@activobank.pt. Existe ainda o direito
de apresentar reclamagdo a uma autoridade de controlo de
dados competente nos termos da lei.

51.8. A politica de privacidade a que se reporta o namero
anterior pode, a todo o tempo, ser alterada, no sentido da sua
adequacdo as melhores praticas de mercado ou a futuras
alteracdes legislativas ou regulamentares. A versdo atualizada
podera ser também consultada em qualquer sucursal do Banco
ou no respetivo sitio da internet, em www.activobank.pt.

Seccdo Xlll. Comunicac¢fes a Central de Responsabilidades
de Crédito do Banco de Portugal

52.1 — Nos termos das disposi¢Oes legais aplicaveis as
responsabilidades de crédito assumidas pelo Titular ao abrigo
do presente Contrato ddo origem a comunicagdo a Central de
Responsabilidades de Crédito (CRC) do Banco de Portugal.
52.2 — A Central de Responsabilidades de Crédito € uma base
de dados gerida pelo Banco de Portugal, com informagéo
prestada pelas entidades participantes (instituicdes que
concedem crédito) sobre as responsabilidades efetivas ou
potenciais decorrentes de operacdes de crédito, a que esta
associado um conjunto de servigos relativos ao seu
processamento e difuséo.

52.3 — A centralizagdo de responsabilidades de crédito consiste
na agregacdo mensal, por beneficiario, dos elementos
informativos respeitantes ao crédito concedido pelas entidades
participantes e comunicados ao Banco de Portugal.

52.4 — A base de dados gerida pelo Banco de Portugal contém
informacgdo de natureza positiva e negativa, isto porque todas
as responsabilidades de crédito acima de 50 euros, contraidas
no sistema financeiro, sdo comunicadas, independentemente de
se encontrarem em situa¢ao regular ou em incumprimento.

52.5 — O Titular pode formular um pedido escrito ao Banco de
Portugal a fim de saber que informagéo consta a seu respeito
na CRC.

52.6 — Caso detete erros, omissfes ou desatualizacdes na
informacgdo, que a seu respeito o Banco tenha transmitido ao
Banco de Portugal, deve dirigir-se diretamente ao Banco e
solicitar a sua corre¢éo e/ou atualizagéo.

Seccao XIV. Elegibilidade para operacSes de politica
monetaria

53.1 — O crédito do Banco emergente deste contrato constitui
um ativo elegivel como garantia de operagbes de politica
monetaria do Eurosistema, nos termos e condi¢8es definidos na
Instru¢cdo do Banco de Portugal n.° 1/99, de 1 de Janeiro de
1999.

53.2 — Em conformidade com o disposto na Instrugéo
anteriormente referida, o Banco pode, nos termos do Decreto-
Lei n.° 105/2004, de 8 de Maio, constituir penhor financeiro a
favor do Banco de Portugal sobre os direitos para si emergentes
deste contrato de crédito.

53.3 — Para a eventualidade prevista no nimero precedente
desta clausula, em conformidade e para o efeito previsto nos
referidos normativos, o Titular declara que renuncia a quaisquer
direitos de compensacdo de créditos perante o Banco
Comercial Portugués

e o Banco de Portugal, bem como aos direitos decorrentes das
regras de segredo bancario.

Secc¢do XV. Lingua, lei e foro aplicaveis

54 — A este Contrato € aplicavel a lingua, lei e jurisdicao
portuguesa. Para julgar todas as questdes dele emergentes,
fixam-se como competentes os foros da comarca de Lisboa, do
Porto e do domicilio do Titular em Portugal, com expressa
rendncia a qualquer outro.

Seccdo XVI. Procedimentos extrajudiciais de reclamacéo e
recurso

55 — O Cliente pode apresentar reclamacdes ou queixas por
acdes ou omissBes dos érgdos e colaboradores do Banco ao
Provedor do Cliente, que as aprecia ap0s as necessarias
diligéncias de instrucdo, podendo este emitir recomendacgdes a
Comisséo

Executiva do Banco. As recomendac¢6es do Provedor do Cliente
sdo vinculativas para 0s 0rgdos e servigos, apds aprovacdo da
referida Comissdo. As questdes devem ser colocadas por
escrito ao cuidado do Provedor do Cliente, utilizando para o
efeito o endereco divulgado em www.activobank.pt.

56 — O Cliente podera igualmente apresentar as suas
reclamagbes ao Banco de Portugal. Para esse efeito, pode
optar pela utilizagdo do Livro de Reclamacgdes disponivel nos
balcdes do Banco, sendo este disponibilizado logo que o Cliente
o solicite, ou pelo acesso ao Portal do Cliente Bancario onde
pode preencher o formulério de reclamacgé&o online ou imprimir a
e envia-lo pelo correio para a morada do Banco de Portugal,
conforme instrugBes constantes do Portal do Cliente Bancario
do Banco de Portugal, ou indiretamente, através do Livro de
Reclamag@es Eletronico disponivel em www.livroreclamacoes.pt,
seguindo as instrugdes ali constantes para o efeito.

57.1 — Os litigios de valor igual ou inferior a alcada dos tribunais
de 12 instancia poderdo, em alternativa aos meios judiciais
competentes, ser submetidos as seguintes entidades
extrajudiciais de resolucdo de litigios: Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo de Lisboa
(www.centroarbitragemlisboa.pt) e Centro de Informacdo de
Consumo e Arbitragem do Porto (www.cicap.pt).

57.2 — O Cliente pode submeter a resolucdo extrajudicial os
litigios respeitantes a produtos ou servigos contratados online,
utilizando a plataforma de RLL — resolucéo de litigios em linha,
também designada plataforma ODR - online dispute resolution
(https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.sho
w), criada a escala da Unido Europeia ao abrigo do
Regulamento (UE) n.° 524/2013, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 21 de maio de 2013".

58 — Informa-se que o Banco disponibiliza um servico para
rececdo e tratamento extrajudicial de qualquer reclamacéao que
os Clientes entendam ser de efetuar. Para o efeito, as
reclamagbes deverdo ser dirigidas a: Centro de Atencdo ao
Cliente, através do numero 707 502 424 elou por correio
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eletronico para o endereco www.activobank.pt e/ou por escrito,
devendo, neste caso, a reclamagdo ser enderecada para
Avenida Doutor Mério Soares (Tagus Park — Edificio 9) Porto
Salvo, 2744-005 Porto Salvo.

prestados pelo Banco segundo o presente contrato sédo devidas
as comissfes e encargos, a seguir indicados, constantes do
Precéario do Banco, em vigor no momento, publicado nos sitios
de Internet da Instituicdo e do Banco de Portugal, no Portal do

Cliente Bancario, e em todas as Sucursais:
Seccgdo XVII. Autoridade de superviséo
59 — O Banco Comercial Portugués, S.A. esta sujeito a
supervisédo do do Banco Central Europeu, com sede em
Sonnemannstrasse 22, 60314 Frankfurt, Alemanha e do Banco
de Portugal, o qual tem sede na Rua do Ouro, 27, 1100-150
Lisboa, no A&mbito do Mecanismo Unico de Superviso.

ANEXO AS CONDICOES GERAIS DE UTILIZAGAO,
DIREITOS E DEVERES DAS PARTES - no dmbito dos servigos

PRECARIO:

1 - Cartbes e Transferéncias MB WAY

Euros — Comisséo de Disponibilizagédo de cartao
Cartdo Tipo TAN* | TAEG* (Inclui1.S.)
P 12 Titular 2° Titular
1°Ano | Seguintes 1°Ano | Seguintes
VISA Electron - . .
ActivoBank Débito - - Gréatis Gratis
VISA Classic Crédito | 14,600% | 15,7% Gratis Gratis
ActivoBank
Cartao Pré-Pago WEB | Pré-pago - - Grétis Grétis
Cartao Pré-Pago . f ”
BOOST Pré-pago - - Gratis Gratis
Cartao Pré-Pago
BOOST (opc¢ao Pré-pago - - 15,00 Grétis 15,00 Grétis
Internacional)
Cartéo Pré-Pago Junior | Pré-pago - - Grétis Gratis
Cartao Pré-Pago Lar Pré-pago - - Grétis Grétis

(*) Os juros sobre o montante utilizado e em divida serdo contados dia a dia, calculados com base num ano civil de 360 dias de
calendario.

(**) Para subscri¢des a partir de 01 de julho 2013: TAEG para um limite de crédito de 1500€ pago em 12 prestagdes mensais iguais
de capital acrescidas de juros e encargos.

Cartdes de crédito com op¢édo de pagamento diferente de 100% do saldo: a efetiva utilizacdo do crédito esta sujeita a Imposto do
Selo em conformidade com a legislagdo em vigor (Tabela Geral do Imposto do Selo, artigo 17.2.4) sobre a média mensal do crédito
utilizado obtida através da soma dos saldos em divida apurados diariamente, durante 0 més, e divididos por 30, sendo o respetivo
valor liguidado e cobrado mensalmente. Float Isento.
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E SERVICO MB WAY

Escaldes

Transferéncias MB WAY

ActivoBank

by Millennium

do da ordem de Transferéncia

Outras condigcbes

S/
Operador
Internet e
Interna

Ordens Emitidas

Acresce Imposto

cre!:)dailtrg conta domiciliada na propria instituicao de Até 750,00 € ) 015€ ) )

Para conta domiciliada noutra instituicdo de crédito | Até 750,00 € - 0,15 € - -
Ordens Recebidas

P(_e conta domiciliada na prépria instituicdo de ) ) Gratis ) )
crédito

De conta domiciliada noutra instituicdo de crédito - - Grétis - -

Acresce Imposto do Selo a taxa de 4%

2 — Comissfes sobre adiantamentos, levantamentos e Operac¢es de Pagamento (1):
Serdo adicionadas as seguintes taxas (acresce Imposto do Selo da verba 17.3.4da TGIS, atualmente de 4%):

2.1 — LEVANTAMENTOS OU ADIANTAMENTOS DE NUMERARIO A CREDITO (CASH ADVANCE):
2.1.1 - Levantamentos ou Adiantamentos de Numerario a Crédito efetuados no EEE

Adiantamentos de Numeréario a
Crédito
(Cash Advance)

Em €uros, Coroa Sueca ou
Leu Romeno

Em outras moedas

No EEE (¥)

4€ + 4% sobre o montante do
levantamento de numeréario a
crédito

4€ + 4% sobre o montante do
levantamento de numeréario a
crédito + a comissao de servigo
internacional (ISF) de 3%

2.1.2 — Levantamentos de Numerario a Crédito (Cash Advance) efetuados no Resto do Mundo:

(Cash Advance)

Adiantamentos de Numeréario a Crédito

Qualquer Moeda

No resto do Mundo

4€ + 4% sobre o montante do levantamento de
numerario a crédito + a comissdo de servico
internacional (ISF) de 3%

2.2 — COMISSOES SOBRE OPERAGCOES DE PAGAMENTO DE BENS E SERVICOS EFETUADAS COM CARTAO DE

CREDITO OU CARTAO DE DEBITO:

2.2.1 — Comissf8es sobre operacfes de pagamento de bens e servigos efetuadas no EEE em Euros, Coroa Sueca ou Leu
Romeno: Sem custos, (excetua-se a comissao suplementar de €0,50 por pagamento nos postos de abastecimento de combustivel

no EEE).

2.2.2 — Comissfes sobre operacBes de pagamento de bens e servigos efetuadas no EEE em moeda diversa do Euro,
Coroa Sueca ou Leu Romeno: comissdo de servigo internacional (ISF) de 3%.

2.2.3 — Comissbes sobre operagdes de pagamento de bens e servigos efetuadas no resto do mundo: comisséo de servico

internacional (ISF) de 3%.

(1): Ao montante do levantamento/pagamento sao aplicadas as comissées e o Imposto do Selo.

3 — Qutras comissofes

ISF — International Servicing Fee — comissé&o de servigo internacional aplicavel sobre cada levantamento 3% [1]
ou adiantamento de numerario a crédito e cada operacao de pagamento de bens e servigos realizada fora

do EEE ou no EEE em moeda diversa do Euro, Coroa Sueca ou do Leu Romeno.

Comisséo por transagdes a crédito realizadas em estabelecimentos de venda de combustiveis 0,50 € [1]
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TRANSACOES SEGURAS EM COMERCIO ELETRONICO
E SERVIGCO MB WAY

Substituicdo de Cartdo de Crédito Visa Classic a pedido do titular * 12,00 € [1]
Substitui¢cdo de Cartao de Débito a pedido do titular * 15,00 € [1]
Taxa de produgdo urgente 40,00 € [1] [3]
Encargo por Limite de Crédito excedido 15,00 € [1]
Encargo por Correcéo de Pagamento de Cartdo de Crédito 20,00 € [1]
Copias de faturas nacionais e internacionais 15,00 € [2]
Desvio de Cédigo Secreto ou Cartédo para a Sucursal 10,00 € [2]
Servico de desvio de Codigo Secreto ou Cartdo para Grande Lisboa e/ou Porto 40,00 € [2]
Emissédo de novo Cédigo Pessoal 5,00 € [1]
Recuperacéo de valores em divida: 12,00€ [1] para prestagcdes em divida inferiores a € 300. Para prestagdes iguais ou superiores a €
300: comissao de 4 % [1] sobre o valor em divida com limite maximo de € 150

[1] Acresce imposto do selo da verba 17.3.4 da TGIS, atualmente de 4%;
[2] Acresce IVA.
[3] Exceto cartBes Visa Classic, Visa Electron, Visa Pré-pago Boost e Visa Electron 14/17 que tem o custo de 15,00€.

* Servigo prestado a pedido do titular, aplicavel sempre que este solicite substituicdo do respetivo cartdo por novo, de iguais
caracteristicas, devido a mau estado do plastico ou situagdo de natureza similar. Nao aplicavel nos casos em que a substituicao do
cartdo se fique a dever a: deficiente manufatura do pléstico; cancelamento do cartéo por iniciativa do Banco por motivos de seguranca
do proprio cartdo, suspeita de utilizagdo ndo autorizada ou fraudulenta, ou ainda devido ao aumento significativo do risco de o cliente
ndo poder cumprir com as responsabilidades de pagamento para cartées com linha de crédito associada; captura o cartdo em caixas
multibanco ou terminais automaticos de pagamento, nomeadamente por tentativas de PIN excedidas, retengdo do cartdo apos o fim do
tempo disponivel para retirada do cartédo (time-out) ou fraude no ATM; extravio no envio pelo Banco do cartdo ou respetivos dispositivos
de seguranca personalizados.

Texto escrito conforme o Acordo Ortogréafico - convertido pelo Lince.
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